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KAMU PERSONELININ ORGUTSEL DESTEK ALGILARI iLE
ORGUTSEL SiNiZM TUTUMLARI ARASINDAKI ILISKi: BiR
GUVENLIK KURUMU ORNEGI

Umit GUNER*

0z

Bir giivenlik kurumunda orgiitsel sinizm tutumlari ile orgiitsel destek algilar: arasindaki iliskinin
agiklanmasimt  amaglayan bu ¢alismada, betimsel ve iliskisel analizlerden faydalanilmistir.
Arastirmamn evrenini, Bursa ilinin bir ilgesinde kamu kurumu olan Iice Emniyet Miidiirliigiiniin
Emniyet Hizmetleri Snifi personeli olusturmakta olup, arastirmaya kurumda gorevli tiim Emniyet
Hizmetleri Sinifi personeli 134 kisi olarak dahil edilmistir. Arastirmada, orgiitsel destek algilarinin
tespiti igin on dokuz ifadeli algilanan orgiitsel destek 6lcegi kullamimistiv. Orgiitsel sinizmin diizeyini
tespit edebilmek igin biligsel, duyussal ve davranissal olarak ii¢ alt boyutlu érgiitsel sinizm 6lgegi
kullaminusgtir. Yapilan arastirma ile emniyet hizmetleri sinifi personelinin érgiitsel destek algilar ile
sinizm tutumlart arasinda anlaml, orta siddette ve birbirine zit bir iliski bulunmustur. Calisanlarin
orgiitsel destek algilarindaki yiikselme, orgiitsel sinizmin azalmasina neden olurken tersi yondeki
azaliglar ise sinik tutumlarin orgiit icinde artmasina neden olabilecegi tespit edilmistir. Bununla
birlikte orgiitsel sinizme iligkin tammlayict istatistiklerde, oOlgek geneli ortalamasimin  genel
ortalamanin altinda kaldigindan hareketle ¢alisanlarin sinik tutumlar igerisinde olmadigi bulgusuna
ulagilmistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Destek Algilari, Orgiitsel Sinizm, Emniyet.

PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND ORGANIZATIONAL
CYNICISM ATTITUDE: AN EXAMPLE OF ASECURITY INSTITUTION

Abstract

In this study, which aims to deduce relationship between perceived organizational support and
organizational cynicism in a security institution, descriptive and relational analysis have been
employed. The universe of the study choosed as a state agency in one of Bursa District’s city Security
Directorate’s, security services branch’s staff and all the staff 134 people who are still working in the
Security Directorate participated. In the study, a nineteen-statement perceived organizational support
scale was used to determine perceptions of organizational support. For determining organizational
cynicism level which is used in literature frequently, organizational cynicism scale with cognitive,
emotional and behavioral subdimensions was used. As a conclusion, meaningful, moderate and
negative relationship was found between perceived organizational support and organizational
cynicism for security services branch’s staff. It has been determined that the increase in the
organizational support perceptions of the employees causes the decrease in organizational cynicism,
while the reverse decrease may lead to an increase in cynical attitudes within the organization.. On
the other hand, in the descriptive statistics regarding organizational cynicism, it has been found that
the employees do not have cynical attitudes, considering that the average of the scale is below the
general average.
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Kiiresellesme, gelismekte olan diinya standartlari ve bireylerin artan beklentileri ile
caligma yasamindaki nitelikler farklilasmis, eski yonetsel ve orgiitsel yaklasimlar
artik gecerliligini kaybetmistir. Calisma hayatina bilimsel bakis agisiyla
yaklasilmaya baglandigindan bu yana, ydneticiler, politikacilar ve arastirmacilar,
calisanlarin tutumlarina, artan bir ilgiyle yaklagsmaktadirlar. Artan rekabet kosullari
altinda kurumlar ve yoneticiler, i¢inde bulunulan mevcut durumun nasil daha iyi
bir hale getirilebilir olacagina dair siirekli bir arayisin i¢indedirler. Bir kurumda
yonetim fonksiyonunun etkin bir sekilde kullanmasi gereken bir¢ok kaynak
bulunmakla birlikte bu kaynaklarin igerisinde en 6nemlisi insan faktoriidiir.

Caliganlarin algi, tutum ve davranmiglari, kurumlar iizerinde dogrudan olumlu
veya olumsuz etki olarak yanstyabilmektedir. Orgiit iginde gelismesi muhtemel
olumsuz tutum ve davraniglar arasinda orgiitsel sinizm olduk¢a dikkat ¢ekicidir
(Aly, Ghanem ve EI-Shanawany, 2016, s. 85). Sinik tutum ve davraniglarin
gelistigi orgiitlerde, tim organizasyon olumsuz olarak etkilenebilir ve hedeflere
ulagsma noktasinda problemler yasanabilir (Reichers, Wanous ve Austin, 1997, s.
48). Orgiitsel sinizm ile drgiitsel baghilik ve drgiitsel adalet (Goldenberg, Kocum ve
Laplante, 2017; Yiiksel ve Sahin, 2017), orgiitsel vatandaglik davranisi (Wilkerson,
Evans ve Davis, 2008), tiikenmislik ve drgiitsel baglilik (Yasar ve Ozdemir, 2016),
caliganlarin memnuniyeti ve motivasyonu (Abraham, 2000) ile ¢alismanin
konusunu olusturan orgiitsel destek algilari (Byrne ve Hochwarter, 2008; Gokyer
ve Tiirkoglu, 2018; Kalagan, 2009; Tokgdz, 2011; Kasalak ve Bilgin Aksu, 2014)
arasinda literatiirde ters yonlii iliskiler tespit edilmistir.

Emniyet teskilati, devletin i¢ glivenliginden sorumlu oldugundan, gorevlilerinin
giidiilenmis ve isleriyle dzdeslesmis olmasi gerekmekte ve beklenmektedir. ifa
edilegelen gorevin niteligi itibariyle hassasiyetinden dolay1 teskilatin etkili bir
sekilde yonetilmesi ve gorevlilerinin manevi duygular esliginde yiikiimliiliiklerinin
Otesinde ve kurum bitiinliigine katki saglayacak sekilde emek sarf etmesi
gerekmektedir. Bu acidan, teskilat gorevlilerinin kendilerini giivende hissetmeleri
ve arkalarinda teskilatin var oldugunu bilmeleri seklinde tanimlanan
(Ozdevecioglu, 2003, s. 116) orgiitsel destek kavrami giindeme gelmektedir.
Gorevliler, bagl olduklar1 birime yonelik pozitif bir tutum gelistirilebilecek bir
calisgma sahasimin olusturulmasi ve birimin destegini miimkiin oldugunca
hissetmeleri neticesinde tegkilat tarafindan kendilerine deger wverildigini
hissedebilirler. Bu vesileyle ¢alismalarinin dikkate alindigin1 ve dnemsendiklerini
bilerek etkin ve verimli isgorebilir, birimlerine olan aidiyet duygulan ve
performanslar1 pozitif egimli olarak gelisebilir (Eisenberger, Huntington,
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Hutchison ve Sowa, 1986, s. 506). Birime olan baglilik ve performans artis1 ile
birlikte yilikselen motivasyon, gorevlerin layikiyla ifa edilmesinde ve ¢ok daha
istekli davraniglar sergilenmesinde etken olmasi beklenecektir

Kisilere gore farklilik gosterebilen emek faktoriine yeterli ve ihtiya¢ hissettigi
onem verilmeden, beklentileri karsilanmadan, her ne kadar diger girdiler yeterli
olsa da ilgili sistemin etkin ve verimli olmasi beklenmemelidir (Deniz ve Erdener,
2016, s. 30). Birimlerinden yeterli destek algilayamayan gorevliler, tiikenmislik
duygusu icine girerek birime karst olumsuz tutum ve davraniglar gelistirmeye
baslayabilirler. Boylece bireyin, orgiitiine iliskin olumsuz tutumu seklinde ifade
bulan (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998, s. 345) orgiitsel sinizm kavrami
karsimiza ¢ikmaktadir. Sinik tutum ve davranmislar, ¢alisanin kurumuna, isine ve
bizatihi kendisine doniik biligsel, duyussal ve davranigsal baglamda negatif
deneyimler gelistirmesi ile sonug¢lanabilecektir.

Her orgiitte oldugu gibi emniyet teskilati birimlerinde de gdrevliler zaman
zaman bazi olumsuz deneyimler yasamaktadirlar. Su¢ ve suclular ile miicadele
temelinde psikolojik yiikii olan bir gorevde is ile ilgili olumsuz deneyimler;
mesleki kariyer siireclerinde yasanan sorunlar ve yapilan c¢aligmalarin
kiymetlendirilmesi noktasinda yasanan aksakliklar olumsuz deneyimlere
verilebilecek orneklerdendir. Bunlarla birlikte iletisim ile ilgili yasanan olumsuz
deneyimler; hiyerarsik yapidaki iletisim kanallarinin kapali olmasi ve yeterince iyi
iletisim kurulamamasi, bireysel goriis ve deneyimlere deger verilmemesi, inisiyatif
kullanilamamasi, otonom c¢alisma sahalarinin bulunmamasi, bireysel kararlara
saygl duyulmamasi ve calisma ortaminda farkli gruplasmalarin olmasi da diger
sayilabilecek olumsuzluklar arasindadir. Belirtilen bu tiir olumsuz durumlar,
emniyet teskilati gorevlilerinin mutsuz olarak motivasyonlariin diismesine neden
olabilmekte, teskilata ve meslektaslarina giiven duygularini negatif yonde
etkileyebilmektedir. Bu kosullar dogrultusunda da emniyet teskilati gorevlileri
birimlerine kars1 sinik tutum ve davranislar sergileyebilmektedirler. Bu durum ilgili
birimin biitiinline sirayet ettiginde ise Orgiitsel sinizme sebep olabilmektedir
(Reichers vd., 1997, s. 50). Kuruma kars1 6fke, kirginlik, endise, giiven problemleri
gibi durumlar gorevliler nezdinde yasanmaya basladiginda, 6zellikle i¢ giivenlik
alaninda hizmet veren emniyet teskilatinda sunulan hizmetin kalitesi ve
verimliliginin diismesine sebep olmasi beklenebilecektir.

Literatiir taramasinda yurtdisinda veya yurticinde polislik meslegi agisindan
orgiitsel destek algilar ile Orgiitsel sinizm kapsaminda herhangi bir c¢aligmaya
rastlanilmamistir. Polis sinizminin de yurt i¢inde nadiren ¢alisildig1 saptanmigtir
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(Akatay, Yicekaya ve Kisat, 2016; Kambur ve Canbek, 2008; Tekiner ve Tavas,
2016).

Yapilan arastirmayla orgiitsel destek algilar1 ile orgilitsel sinizm arasindaki
iligkinin yoniiniin ve siddetinin anlagilmasi, yurti¢i literatiirdeki bu konudaki
eksikligin giderilerek katki saglanmasi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda
bulunan iligkiler sosyal miibadele kurami c¢er¢evesinden degerlendirilmeye
alinacak olup bu sayede kurama da katki verilecektir.

Ayrica, aragtirmanin emniyet teskilati ¢alisanlarinin algiladiklar orgiitsel destek
ile Orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesiyle ileride yapilacak caligmalara
kaynak teskil etmesi, her kademedeki yoneticilere, ¢alisanlarda meydana
gelebilecek olasi sinizm tutumlarn ile olumsuz yansimalariin orgiitsel destek ile
engellenmesine yonelik onerilerde bulunulmasi hedeflenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Destek Algilar

Algy, insanlari, olaylar1 ve bunlarin arasindaki iligkileri anlama ve tanima ¢abasidir
(Gokdag, 2004, s. 19). Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirk¢e Sozliiglinde algi, “Bir seye
dikkati yo6nelterek onun bilincine varma, idrak.” olarak tanimlanmistir (TDK,
2019). Algilama ise, insanlarin bes duyular1 vasitasiyla ¢evrelerinden edindikleri
verileri derleyerek anlamlandirma ve yoruma kavusturma siirecidir. Algilama
siireci ile kigi, secici davraniglar sergileyerek bazi verilere duyarsiz veya isteksiz
olurken kimi zaman da g¢evresinde meydana gelen olaylardan ilgi duyduklarma
karsi duyarli olabilmektedir. Algilama olgusu, devamli gergeklesen bir siire¢ olup
zaman igerisinde degiskenlik gosterebilmektedir (Eren, 2017, s. 69).

Organizasyonlarin kisiler tarafindan goriiniisli, ifade bulmasi veya yasanan
birtakim olaylarin algilanmasi farklilik gosterebilmektedir (Ozdevecioglu, 2003, s.
116). Orgiitsel destek, kurumca gorevlilerin motivasyonlarinin ve ihtiyaglarmin
Oonemsemesi, onlarmm olumlu duygu ve diisiincelerini artirict nitelik tagimasi
durumu olarak belirtilmektedir (Eisenberger vd., 1986, s. 500-501).

Algilanan orgiitsel destek, calisanlar nezdinde kanuni yaptirimlar, sendikal
caligmalar gibi dis baskilardan ziyade kurumun goniilli ¢alisma ve yaklasimlari
neticesinde elde edilen algisal tutumlar ile olusmaktadir. Ucret artisi, terfi
olanaklari, bir isi miimkiin oldugunca g¢ekici kilma ve orgiitsel uygulamalar gibi
kurumsal odiiller ve uygun is kosullari, calisanlarin algilamis oldugu orgiitsel
destege katkida bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 698).

Calisanlarin orgiitteki algi, tutum ve davraniglarina etki eden orgiitsel destegin
geregince saglandigi durumlarda motivasyon ve performans artisi neticesiyle orgiit
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amagclaria ulagma noktasinda etken unsur olmasi beklenmektedir (Pack, 2005, s.
1). Orgiitler calisanlarina sagladiklar1 destek ile kisisel gayret ve emeklere saygi
duyuldugunu hissettirerek, kisilerin aidiyet ve sayginlik gereksinimlerinin
kargilanmasina c¢aligildigimi ve kendini gerceklestirebilmeleri igin alan agma
faaliyetleri yuritiildiigiinii de géstermektedirler (Demirci, 2019, s. 35).

Caliganlarinin desteklenmesini Onemseyen oOrgiitler, bireylere deger veren,
devamli kontrol altinda bulundurmaya ¢alismadan ©6n agan, c¢ekinmeden
faaliyetlerini deneme — yanilma ger¢evesinde yonlendiren organizazyonlardir.
Bununla birlikte bu tiir orgiitler ¢aliganlarin1 maddi bir kaynak olarak gérmekten
ziyade takdir eden ve edilen, normlar ¢er¢evesinde tutarli davranislarda bulunan,
otonom calisma sahalari meydana getirmek suretiyle verimliligi arttirmay1
hedefleyen yapilardir (Aselage, Eisenberger, Sucharski ve Jones, 2004, s. 211).

Emniyet birimleri 6zelinde yapilan arastirmalarda, calisanlarin algiladiklar
oritsel destegin pozitif 6nemi dogrulanmaktadir (Adams ve Mastracci, 2019, s.
10). Algilanan orgiitsel destegin arttigi durumlarda ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar
ile i performanslarinin arttig1 ve stres diizeylerinin azalma egiliminde oldugu ve
dolayistyla sinik tutum ve davramis gosterme egilimlerinin de azalma gosterdigi
tespit edilmistir (Armeli Eisenberger, Fasolo ve Lynch, 1998; Crank ve Caldero,
1991; Ingram ve Lee, 2015).

Arastirma kapsaminda test edilmesi planlanan sosyal miibadele kuramina gore
kisiler arasi iligkiler, mevcut kaynaklarin karsilikli degisimi {izerine kurulu
durumda bulunmaktadir. Kuram, temel olarak bireylerin manevi veya maddi 6diil
beklentisi ile sosyallesmeye katildig1 ve siireci bu kapsamda siirdiirmeye veya
sonlandirmaya ¢alistigini varsaymaktadir (Lambe, Wittmann ve Spekman, 2001, s.
4). Ekonomik kapsamindan ayri olarak sosyal iliskilere, karsilikli degisim
perspektifinden yaklastigin1 belirten Blau’ya gore (Blau, 1964, s. 88), sosyal
degisim, bagkalarina giiven unsurunu ve kigisel yiikiimliiliikleri icermektedir
(Cropanzano ve Mitchell, 2005, s. 882). Orgiitsel destek algilari, Sosyal Miibadele
Kurami ile de uyumlu olarak gorevlilerin kurumlarina kars1 besledikleri aidiyet
duygularini, kurumun ¢alisanlarinin emeklerine deger vermesi ve mutluluklariyla
alakadar olmalarini igceren evrensel degerleri kapsamina aldig1 i¢in 6nem arz
etmektedir (Zagenczyk, 2001, s. 11-12).

1.2. Orgiitsel Sinizm

Kisilerin yalniz kendi ¢ikarlarint gézeterek hareket ettigi goriisiinii kabul eden ve
bu dogrultuda herkesi ¢ikarct goren kimse sinik ve bu yaklagim iizerinde galigmalar
yaparak aciklamaya c¢alisan diisiince de sinizm olarak ifade edilmektedir (Ozler
Atalay ve Sahin, 2010, s. 48). Insanlarin kisisel menfaatlerini énemsediklerini,
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digerlerinin de kendisi gibi ¢ikar odakli davraniglar sergilediklerine inanan sinizm
taraftarlari, iyilik, dogruluk ve samimiyet gibi kavramlarin ¢ikarlarla degisildigine
inanmaktadirlar (Karcioglu ve Naktiyok, 2015, s. 21).

Sinizm kavram olarak felsefi bir akim seklinde Antik Yunan’da ortaya ¢ikmis
ve bu akimi benimseyenlerce yasamda da uygulama alani bulmustur. Milattan
onceki yiizyillarda yagsamig filozoflar olan Antisthenes ve Sinoplu Diogenes, tarihte
sinizmi savunan felsefeciler arasinda yer almaktadir. Takip eden ylizyilda da
savunuculari tarafindan Sinik Okulu kurulmustur (Oriicii ve Karatas, 2018, s. 20).

Sinizm kapsamindaki tutum ve davranislarin genis bir sekilde kurumlarda veya
orgiitlerde hissedilmesinin, gériilmesinin ve yasanmasinin ardindan drgiitsel sinizm
kavrami giindeme gelmis, ¢aligmalarda ele alinmaya baglamigtir. Yabanci literatiir
ele alindiginda, orgiitsel sinizm ile ilgili ¢aligmalar uzun yillar 6nce baslamigsa da
ozellikle 1990’11 yillardan sonra agirlik kazanmistir (Abraham, 2000; Andersson ve
Bateman, 1997; Brandes, 1997; Cook ve Medley, 1954). Ulkemizdeki konu ile
ilgili c¢aligmalarin ise 2000’li yillardan itibaren yogunlastigi goriilmektedir
(Karacaoglu ve Ince, 2012, s. 81).

Gorevlilerin kurumlarima karsi, diiriist olmadiklarina dair inanglar1 gelismeye
bagladiginda beliren orgiitsel sinizm, 6zellikle etik degerlerin eksikligi, liyakat ve
adalet gibi ¢aligma barigina dair beklentilerin karsilan(a)madig: algisindan ortaya
¢ikabilmektedir (Dean vd., 1998, s. 342-346). Temelinde kisileraras1 giivensizlik,
kuskuculuk, siiphecilik veya memnuniyetsizlik gibi kavramlarin yer aldigi, sadece
cikar odakli iliskilerin gelistirildigi degerlendirmesi iizerinde anlam bulan sinizmin
(Andersson ve Bateman, 1997, s. 450) orgiit baglaminda giindeme gelmesiyle daha
genis bir perspektiften degerlendirmeye alinmasi ihtiyact dogmustur (Ozkan, 2018,
s. 19).

Orgiitsel sinizm, kurum calisanlarmin orgiitlerine yonelik hissettikleri ve
gelistirdikleri negatif tutum (Dean vd., 1998, s. 345), ahlaki degerlerin
benimsenmemesi, adalet ve dogruluk gibi evrensel kabullerden bir takim ¢ikarlar
ugruna vazgegilebilmesine dair inanglardan olusan tutumlardir (Bernerth,
Armenakis, Feild ve Walker, 2007, s. 311-312). Bu baglamda &nceden belirlenmis
olan ve uygulanan standartlardan uzaklasildik¢a Orgiitsel sinizm ile karsilagsma
olasiliginin artacagi ifade edilebilecektir.

Orgiitsel sinizm, bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar olarak alt boyutlarda
detaylandirilmasindan (Brandes, Dharwadkar ve Dean, 1999) sonra literatiirde
konu ile ilgili caligmalarin arttig1 gézlenmistir.
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Orgiitsel sinizmin ilk boyutu bilissel boyuttur ve bireylerin kurumlarinin
dogruluk, adalet ve giivenden uzak olduklar1 gibi inanislar1 kapsamaktadir. Siireg
icerisinde O6grenilmis ve igsellestirilmeye baglanmis bu inanislarla adalet, dogruluk
ve giivenin bulunmadigi c¢alisma ortaminda ¢aliganlar ihanete ugradiklar
diisiincesine kapilmaktadirlar (Karacaoglu ve Ince, 2012, s. 78-79). Bir baska
yaklasimla Orgiitsel sinizmin bu boyutu, fiillerin ve insani giidiilerin ahlak ve
samimiyete dair inangsizhga dogru gidisi olarak ifade edilmektedir (Ozler vd.,
2010, s. 49).

Duyusgsal boyut, orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olup, kendilerine kurum
tarafindan ihanet edildigi diisiincesi sonrasi c¢aliganlarin, orgiite karst ofke,
kizginlik veya ondan utanma gibi duygu igerikli tepkiler gostermesidir (Isik, 2014,
S. 137). Duyussal boyutta, ¢alisanlar orgiite kars1 objektif yargilar igermeyen o6fke,
kizgilik ve hor gérme gibi tepkiler gostermektedirler.

Son olarak davranigsal boyut ise, kuruma yoénelik negatif duygusal tepkilerin
davraniglara yansitildigi boyut olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyutta, 6rgiit kiiciik
goriilmekte, kurumun ve c¢alisanlarinin gelecegine dair olumsuz tahminlerde
bulunulmakta, alay iceren mizahi yaklasimlar sergilenebilmekte ve beklenenden
sert elestirel ifadeler kullanilabilmektedir (Kutanis ve Cetinel, 2010, s. 188-189).
Belirtilen davraniglar ¢alisanlar tarafindan herhangi bir hassasiyet gosterilmeksizin
gerek kurum iginde gerekse kurum disinda sergilenebilmektedir. Bu davranig
kaliplar1 kimi zaman ozel sektor oOrgiitlerinde kimi zamanda devlet kurumu
caliganlari arasinda goriilebilmektedir.

Orgiitlerin yeni kurulum asamalarindaki veya siire¢ icerisinde degisim
asamalarindaki yoOnetimsel hatalar, yogun stres, asir1 gorevlendirmeler,
beklentilerin orgiit ile ¢alisan arasinda karsilikli olarak karsilanamamasi, sosyal
destegin yeterince saglanamamasi gibi etkenler oOrgiitsel sinizme neden
olabilmektedir (Altin6z, Cop ve Sigindi, 2011, s. 290). Yasanan rekabet ortamina
ragmen terfi yapisinda liyakat esasina muhalif yasanan aksakliklar, kurum ile
caligsan arasindaki amag ¢atigmasi, 6zellikle biiyliyen kurumlarda goriilen kurumsal
karmasa, karar siireglerine katilamama (Gokalp, 2018, s. 70-75), iletisim
problemleri, psikolojik sdzlesme aksakliklar1 (Oriicii ve Uzun, 2018, s. 143), is
sonlandirma veya bu yondeki baskilar da (Goziim, 2017, s. 41) orgiitsel sinizm
sebeplerindendir. Bununla birlikte, uzun mesai saatleri, hiyerarsik yapmin
yeterince acik ve anlasilir olmamasi, mevzuatta yasanan karmasikliklar gibi
etkenler de orgiitsel sinizme yol agabilmektedir.

Ozellikle yurtdig1 literatiir tarandiginda sinizme dair calismalarin emniyet
hizmetleri, sosyal hizmetler ve saglik hizmetleri alaninda gerceklesmis oldugu
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goriilmektedir. Sinizm alaninda ilk ¢alisma 1961 yilinda tip alaninda Becker ve
Geer tarafindan yapilmis, sonrasinda 1967 yilinda Niederhoffer tarafindan emniyet
hizmetleri alaninda gerceklestirilmistir. Devam eden tarihlerde ve farkli
arastirmacilar tarafindan yine aynmi alanda, 1983 yilinda Steven ve O’Neil, 1990
yilinda Meyerson tarafindan sosyal hizmet alaninda calismalar yapildig:
gozlenmistir (Kalagan, 2009, s. 64).

1.3. Orgiitsel Destek Algilamalar Ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Orgiitsel davranis arastirmalarinda  orgiit ile c¢alisan arasindaki iliskilerin
aciklanmasinda kullanilan 6nemli kavramlardan biri de orgiitsel destek algisidir
(Giray ve Sahin, 2014, s. 4). Orgiitlerde, ¢alisanlarin kendilerine ve ¢alismalarina
deger verildigi, mutluluklarmin ve motivasyonlarinin 6nemsendigi durumlarda,
orgiitlin  destegini hissettiklerinde, algilarmin olumlu yonde etkilenebilecegi
degerlendirilmektedir. Kigisel algilarin tutum ve davraniglar etkileyebileceginden
hareketle, orgiit nezdinde hissedilen negatif algilar, olumsuz tutum ve davranislara
neden olarak etkinligin ve verimliligin diisiisiine sebep olabilecektir. Boylece
orgilitsel destegi diisiik olarak algilayan ¢alisanlarin tutumlarmin olumsuz olacagi
tahmin edilebilecektir.

Orgiitsel destek algilari ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski burada belirmekte
ve sinik tutumlarin gogaldig1 bir oOrgiitte verimliligin diisecegi yaklagimindan
dolay1 orgiitlerde algilanan destek ile sinizm arasinda ters yonlii iliski olabilecegi
beklenmektedir. Literatiire bakildiginda da yapilan ¢aligmalarda beklendigi {izere
degiskenler arasinda zit yonli bir iliski oldugu tespitleri yapilmistir (Byrne ve
Hochwarter, 2008; Gokyer ve Tiirkoglu, 2018; Kalagan, 2009; Tokgoz, 2011).

Orgiitsel destek hislerinin yeterli olmadig1 durumlarda ¢alisanlar, calismalarini
aksatma, kurumlarina kars1 diger gorevlilere gore daha az aidiyet hissetme ve
yeterli performans sergileyememe gibi tutum ve davranigs egilimleri
gostermektedirler. Brandes, algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel sinizmle negatif
iligkili olacagmi ve calisanin ydnetim tarafindan kendilerinin dnemsemedigini
anladig1 takdirde Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinin olasi bir durum oldugunu
belirtmektedir (Brandes, 1997, s. 63).

2005 yilinda James tarafindan yapilan ¢alismaya gore, orgiitsel destek algisi ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligki, isverenlerin g¢alisanlarina iyi davrandiklarinda
isletmeye karsi olumlu tutum ve davraniglar gelistirmelerinin muhtemel oldugu,
kotii davranildiginda ise olumsuz tutum ve davranmiglar gelistirmelerinin olasi
oldugu tespit edilmistir (James, 2005, s. 79-81).
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2. ORGUTSEL DESTEK ALGILARI VE ORGUTSEL SiNiZM iLE iLGILi
YAPILAN CALISMALAR

Sinizm ile ilgili mesleki baglamda yapilan ilk ¢aligmalardan biri olan Arthur
Niederhoffer’in 1967 yilinda yaymladigi Behind the Shield adli kitabinda polis
memurlarinin zamanla artan bir sekilde sinizm problemi ile karsi karsiya
kaldiklarini ifade edilmistir (Candan, 2013, s. 184).

2007 yilinda Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, genel sinizm ve oOrgiitsel
sinizm kavramlarinin Tiirk¢e literatiire tanitmayir amacladiklar1 g¢aligmalarinda
tekstil firmasinda calisan 64 kisiyle, sinizm ve orgiitsel sinizm ile iggérenlerin
demografik ozellikleri arasindaki iligkileri incelemiglerdir. Calisma sonucunda,
sinizm ve Orgiitsel sinizm ile igsgdrenlerin gorevli olduklar1 kisim ve pozisyonlari
baglammda anlamli farkliliklar bulunmustur. Egitim diizeyi Onlisans olan
isgorenlerin, egitim diizeyi lisans olanlara nazaran daha g¢ok sinik davraniglar
sergileme egiliminde bulunabildikleri gdzlemlenmis, egitim diizeyi ile sinik tutum
ve davraniglar arasinda negatif yonli bir iliski bulundugu belirtilmistir (Erdost,
Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007, s. 519).

2008 yilinda Tokgdéz ve Yilmaz, hizmet sektoriindeki 346 calisan {izerinde
gergeklestirdikleri aragtirmalarinda, ¢alisanlarin  sinizm ve Orgiitsel sinizm
seviyeleri ve demografik ozellikleri arasindaki iligkileri aragtirmisladir. Caligma
sonuclarina gdre, genel sinizm diizeyleri ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
anlamhi fakat diigiik diizeyli iliski tespit edilmistir. Bununla birlikte c¢alisanlarin
genel ve orgiitsel sinizm seviyeleri ile demografik degiskenlerden cinsiyet ve yas
baglaminda bir iliski bulunmamis, 6rgiitsel sinizm seviyeleri ile egitim arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur (Tokg6z ve Yilmaz, 2008, s. 301-302).

2008 yilinda gesitli endiistri ve is alanlarinda 2.143 katilimci iizerinde Zinta ve
Wayne tarafindan yapilan aragtirmada, orgiitsel sinizm ile algilanan orgiitsel destek
ve performans iligkisi arastirllmigtir. Arastirma sonucuna gore yiiksek sinik
tutumlarin olumsuz destek seviyelerinde anlamlandigi, 6zellikle sinik tutumlar
sergileyenlerin performanslarinin  6rgiitsel destek algilarinin orta seviyelerde
hissedildiginde ortaya ciktigi, buna karsin orgiitsel destek algilarinin yiiksek veya
diisiik seviyelerde oldugu durumlarda siniklerin performanslarinin diisiik oldugu
belirtilmistir (Zinta ve Wayne, 2008, s. 54).

2009 yilinda egitim alaninda 214 arastirma gorevlisi katilimiyla Kalagan
tarafindan yazilan yiikseklisans tezinde orgiitsel destek algilartyla o6rgiitsel sinizm
arasindaki iligki belirlenmeye calisilmistir. Calismaya gore algilanan orgiitsel
destegin en yiiksek olarak akademik danismanlik boyutunda, en diisiik olarak ise
gelisme firsatt boyutlarinda bulundugu, oOrgiitsel destek ve Orgiitsel sinizm
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arasindaki iliskinin gii¢lii, zit yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica
arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm tutumlarinin %80°1 gibi oldukea giiglii bir
kismmin algilanan orgiitsel destek ile aciklanabilecegi belirtilmistir (Kalagan,
2009, s. 173-179).

2011 yilinda hizmet sektoriinde 162 kisinin katilimiyla Tokgodz tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmada, orgiitsel sinizm, destek ve adalet iligkisi arastirilmigtir.
Elektrik dagitim hizmetinde c¢alisanlar ilizerinde yapilan calismada, Orgiitsel
sinizme neden olarak Orgiitsel adalet ve destegin modellenmesinin incelenmesi
amaclanmigtir. Netice olarak orgiitsel sinizm ile orgiitsel adalet degiskenleri
arasinda giiclii ve orgiitsel sinizm ile orgiitsel destek degiskenleri arasinda ise orta
seviyede iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bununla birlikte orgiitsel sinizmi
belirleyen nedenler olarak, oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel destek algilarmin giiglii
faktorler olduklari tespit edilmistir (Tokgdz, 2011, s. 378).

2014 yilinda arastirma gorevlileri arasinda 214 kisinin katilimi ile Kasalak ve
Bilgin Aksu tarafindan yapilan arastirmada algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
sinizm arasindaki iliskinin tespit edilmesi, algilanan orgiitsel destek diizeyine bagh
olarak Orgiitsel sinizmin ne Olglide Ongdriilebilecegi incelenmistir. Arastirma
bulgularina gore, algilanan oOrgiitsel destek ile orgiitsel sinizmin tiim boyutlar
arasinda anlamli ve orta diizeyde olumsuz iligkiler bulundugu tespit edilmigtir
(Kasalak ve Bilgin Aksu, 2014, s. 128).

2015 yilinda Ozgiir tarafindan yine arastirma gorevlileri katilimiyla ve fakat
nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanilarak gergeklestirilen arastirmada
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve gii¢lii bir negatif
iliski bulundugu tespit edilmistir (Ozgiir, 2015, s. 24).

2017 yilinda egitim alaninda liselerde gorev yapan 386 6gretmenin katilimiyla
Gokyer ve Tiirkoglu tarafindan yapilan arastirmada, algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel sinizm arasindaki iligki belirlenmeye c¢alisilmistir. Sonu¢ olarak,
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilari ile adalet algilar1 alt boyutunda yiiksekken,
bireysel ve mesleki gelisim alt boyutu ile 6lgegin tamamina dair algilarin orta
seviyede, sahiplenme alt boyutuna dair algilarin ise disiik diizeyde oldugu
anlagilmigtir. Sinizmin bilissel ve duyussal alt boyutlar ile orgiitsel destek ve
adalet arasinda orta siddette zit yonlii; davranigsal alt boyut ile orgiitsel destek ve
adalet arasinda ise zayif ancak yine zit yonlil iligki oldugu tespit edilmistir (Gokyer
ve Tiirkoglu, 2018, s. 333-335).

2019 yilinda Yavuzer Zan ve Altuntas tarafindan hizmet sektdriinde 220
hemsireden toplanan verilerle yapilan aragtirmada orgiitsel destek algilarinin
orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirma
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sonucunda algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasinda negatif, orta
diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu, algilanan orgiitsel destegin orglitsel sinizmi
azalttigr ve orgiitsel destegin oOrgilitsel sinizmi olumsuz etkiledigi bulunmustur
(Yavuzer Zan ve Altuntas, 2019, s. 100).

3. AMAC VE YONTEM

Emniyet Hizmetleri c¢alisanlarinin algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel sinizm
seviyelerinin tespit edilmesini, iliskilerini, pozitif veya negatif yoniinii aciklamay1
amaclayan bu calisma Bursa ilinin bir ilgesinde Ilce Emniyet Miidiirliigii
calisanlarma yonelik olarak yapilmistir. Arastirma kapsamindaki evrenin fazla
biliyilk olmamasi ve ulagilabilir olmasi nedeniyle 6rneklem secilmesine gerek
duyulmaksizin Ilge Emniyet Miidiirliigiindeki tiim personele yani toplam 150 adet
olarak dagitilmigtir. Eksik veya hatali veriler nedeniyle ¢ikartilan anketler
sonucunda 134 anket iizerinde ¢alisgilmistir. Bdylece evrenin %89,3’line ulagilmas,
orneklem ile evren arasindaki uyum saglanmistir.

Emniyet Hizmetleri Sinifi personeline ait sosyolojik ve demografik verilere
ulagsmak icin aragtirmaci tarafindan gelistirilen 7 soru ile birlikte, algilanan orgiitsel
destek kapsaminda Kalagan’in yiikseklisans tezinde kullandig algilanan orgiitsel
destek envanterinden gelistirilen 19 ifadeli 6l¢ek kullanilmistir (Kalagan, 2009, s.
203). Orgiitsel sinizme dair veriler igin ise Brandes, Dhadwarkar ve Dean’in (1999)
caligmalartyla gelistirilmis olan biligsel, duyussal ve davranigsal olarak {i¢ alt boyut
ierikli 13 ifadeli orgiitsel sinizm dlcegi kullanilmustir. Orgiitsel sinizm dlgeginin
Tiirkge uyarlamasi Karacaoglu ve Ince tarafindan yapilmistir (Karacaoglu ve Ince,
2012). Olgek ifadeleri 5°li Likert olarak hazirlanarak faktorlerin karsisina
(1)Kesinlikle katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum,
(5)Kesinlikle katiliyorum secenekleri yerlestirilmistir.

Algilanan orgiitsel destek olgeginden “Ilge Emniyet Miidiirliigiinde gorev
dagilimi yapilirken, adil bir sekilde davramilmaktadir.”, “Hizmet ici egitimler,
kurslar ve seminerde 6grenmis oldugum yeni bilgi ve becerileri uygulamaya
yansitabilmem ig¢in firsat saglanir.” ve “Gorev ile ilgili fikirlerim ve Onerilerim
dikkate alinmaktadir.” ifadeleri &rnek olarak verilebilir. “llge Emniyet
Midiirliigiinde, gorev acisindan sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.”, “ilge Emniyet Miidiirliigiinde, bir uygulamanmn yapilacag
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip ger¢eklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.” ve
“Bagkalariyla, c¢alistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar1 elestiririm.”
ifadeleri de orgiitsel sinizm 6l¢egine drnektir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler paket program vasitasiyla analize tabi
tutulmug, devaminda betimsel istatistikler, korelasyon analizi ve regresyon
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analizleri uygulanmustir. Giivenilirlik analizi Cronbach Alpha, algilanan orgiitsel
destek icin 0,920, orgiitsel sinizm i¢in ise 0,894 olarak belirlenmistir. Elde edilen
verilerin normal dagilip dagilmadigin1 belirlemek amaciyla basiklik ve carpiklik
degerlerine bakildiginda, algilanan orgiitsel destek 6lgek geneli ortalamalarina gore
carpiklik katsayis1 -0,090, basiklik katsayis1 0,535, orgiitsel sinizm Olgek geneli
ortalamalarma gore g¢arpiklik katsayisi 0,115, basiklik katsayisi -0,196 seklinde
tespit edilmistir. Kolmogorov-Smirnov normallik testinin anlamlhiligmmin 0,05
degerinin iizerinde c¢ikmasi verilerin dagiliminin normalligini gdsterdiginden
hareketle, algilanan orgiitsel destek sonucunun 0,239, orgiitsel sinizm sonucunun
ise 0,158 bulunmasiyla degerlerin normallik degerlerini karsiladig1 anlasilmistir.

Aragstirmanin modeli ve hipotezler asagida sunulmustur:

Orgutsel
Sinizm

Algilanan Biligsel Boyut

Orgiitsel
Destek

H4 () H3 ()

:

Duyussal Boyut

Davranigsal

Boyut

H1: Arastirma kapsamindaki kamu personelinin orgiitsel destek algilari,
orgiitsel sinizm tutumlarini ters yonlii etkilemektedir.

H2: Arastirma kapsamindaki kamu personelinin oOrgiitsel destek algilari,
orgtitsel sinizmin biligsel boyutunu ters yonlii etkilemektedir.

H3: Arastirma kapsamindaki kamu personelinin oOrgiitsel destek algilari,
orgiitsel sinizmin duyussal boyutunu ters yonlii etkilemektedir.

H4: Arastirma kapsamindaki kamu personelinin oOrgiitsel destek algilari,
orgiitsel sinizmin davranissal boyutunu ters yonlii etkilemektedir.
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3.1.Arastirma Kapsaminda Sosyo-Demografik Ozellikler ve Tammlayic
Istatistikler

Tablo-1. Katilimcilarin Sosyolojik ve Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 130 97
Kadin 4 3
Medeni Durumlari Evli 124 92.5
Bekar 10 7.5
Yas 20-30 9 6.7
31-40 43 321
41-50 78 58.2
51 ve Ustii 4 3
Ogrenim Durumu [kdgretim 0 0
Lise 9 6.7
On lisans 57 42.5
Lisans 67 50
Yiikseklisans 1 7
Gorev Yillar 1-5 Y1l 10 7.5
6-10 Y1l 8 6
11-15 Y1l 31 23.1
16-20 Y1l 32 23.9
21 Yil ve iistii 53 39.6
Mesleki Memnuniyet Evet 107 80.5
Hayir 26 19.5
Ayrilma Diisiincesi Evet 37 27.6
Hayir 97 72.4

Arastirma kapsaminda emniyet hizmetleri sinifi personelin sosyolojik ve
demografik ozellikleri Tablo 1°de sunulmustur. Elde edilen verilere gore
katilmeilarin 4’4 (%3) kadin, 130°u (%97) erkeklerden olugsmaktadir. Bu 6nemli
farkin gorevin niteligi geregi oldugu degerlendirmesi yapilabilecektir. Meslekten
memnun olunup olunmadigt hususundaki soruya 107 personel (%80,5)
memnuniyetini belirtmesine karsin 26 personel (%19,5) memnun olmadiklarini
ifade etmislerdir. Son olarak meslekten ayrilmay1 disiiniip disiiniilmedigine dair
soruya 37 personel (%27,6) ayrilmay1 diisiindiiklerini, 97 personel ise (%72,4)
ayrilmay diigiinmediklerini belirtmislerdir.

Tablo-2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Dair Tanimlayici Istatistik

N Ortalama Standart Sapma
Olgek Geneli 134 3,1883 0,68527
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Aragtirma kapsaminda Emniyet Hizmetleri Simifi personelinin tablo 2’de
sunuldugu gibi algilanan orgiitsel destek Olgegine iliskin genel ortalamasi 3,1883
olarak tespit edilmis, ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin ortalamanin iizerinde
oldugu goriilmistiir. Elde edilen sonucun “Kararsizim” ifadesine yakinligi goz
Oonline alindiginda ¢alisanlarin  orgiitsel destek algilar1 noktasinda tereddiit
igerisinde bulunduklar s6ylenebilecektir.

Tablo-3. Orgiitsel Sinizm Olgegine Dair Tanimlayici Istatistikler

Olgek Alt Boyutlari N Ortalama Standart Sapma
Biligsel Boyut 134 2,925 0,88966
Duyussal Boyut 134 2,1716 0,96480
Davranigsal Boyut 134 2,2363 0,95809
Olcek Geneli 134 2,4813 0,73833

Elde edilen bulgulara gore oOrgiitsel sinizmin genel ortalamasi 2,4813 olarak
tespit edilmis, calisanlarin sinik tutumlarinin  ortalamanin altinda kaldigi
goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin alt boyutlarmin tiimiiniin ortalamanin
altinda seyrettigi, biligsel boyutun 2,9250 ortalama ile “Kararsizim” ifadesine yakin
oldugu, duyussal ve davranigsal boyutlarin “Katilmiyorum” ifadesine daha yakin
oldugu tespit edilmistir. Likert ifadelerde 5 puandan 1 puana dogru gidildiginde
sinik tutumlarin azaldig1 géz oniine alindiginda duyugsal boyutun 2,1716 ortalama
ile calisanlarin sinik tutumlar igerisinde olmadig ifade edilebilecektir.

3.2. Arastirma Kapsaminda Yapilan Korelasyon Analizi

Tablo-4. Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Sinizm Aras1 Korelasyon

Analizi
Algilanan Org.  Orgiitsel Biligsel Duyugsal ~ Davramgsal
Destek Sinizm Boyut Boyut Boyut

Algilanan
Org. Destek (0,920)
Vo _ *x
O_rg_utsel ,580 (0,894)
Sinizm
Bilissel -,484** ,803**
Boyut (0,888)

_ %k ok Kk
Duyussal ,503 ,804 ,466 (0,880)
Boyut

- ** ** *x *x
Davranigsal ,384 162 ,380 ,464 (0,889)
Boyut

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Calisma konusu olan algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sinizm ile orgiitsel
sinizmin alt boyutlar1 bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar aralarindaki
iligkinin istikametini ve biylikliigiinii belirleyebilmek icin korelasyon analizi
yapilmstir. Yapilan analize gore, r= - 0,580 bulgusuyla orgiitsel destek algilar ile
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oOrgiitsel sinizm arasinda istatistiki olarak anlamli, zit yonde ve orta siddette iligki
oldugu anlasilmugtir. Orgiitsel destek baglaminda algilardaki yiikselme, orgiitsel
sinizmde diisiise neden olurken tersi yondeki azalislar ise calisanlarda sinik
tutumlarin yilikselmesine neden olabilecektir. Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
sinizmin alt boyutlarinda da benzer sekilde zit yonli ve anlamh iliskiler
bulunmustur (r= -0,484; -0,503 ve -0,384; p< 0,01).

3.3.Arastirma Kapsaminda Yapilan Regresyon Analizleri

Tablo-5. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Sinizmi Etkilemesine Iligkin
Regresyon Analizi

F=66,873 L L
R*=0,336 B Katsayist  Standart Hata  t Degeri p Degeri
Sabit 4,473 0,249 17,957 0,00
Algilanan  Orglitsel 5 555 0,076 -8,178 0,00

Destek

Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sinizme etkisine iliskin bulgular tablo 5’te
gosterilmistir. Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel sinizmi agiklama diizeyi 0,336
olarak bulunmustur. Bu bulguya gore orgiitsel sinizmin % 33,6’s1 algilanan
orgiitsel destek ile agiklanabilmektedir. B katsayist p<0,05 anlamlilik diizeyinde
ikili arasinda -0,625 ile zit yonde, dogrusal ve negatif birliktelik bulunmus, bdylece
orgiitsel destek faaliyetlerindeki artigin orgiitsel sinizm diizeyinin diismesine neden
olabilecegi anlasilmistir. Bu tespitler 1g1ginda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-6. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Sinizmin Bilissel Boyutunu
Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi

F=40,392 . 5o
R2=0.234 B Katsayis1 ~ Standart Hata  t Degeri p Degeri
Sabit 4,929 0,322 15,287 0,00
Algilanan  Orgiitsel 0628 0,099 6355 0,00

Destek

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizmin bilissel boyutuna iliskin bulgular
tablo 6’da gosterilmistir. Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel sinizmin biligsel
boyutunu agiklama diizeyi 0,234 olarak bulunmustur. Bu bulguya gore orgiitsel
sinizmin  biligsel boyutunun = %23,4’0  algilanan  orgiitsel  destek ile
aciklanabilmektedir. B katsayis1 p<0,05 anlamlilik diizeyinde ikili arasinda -0,628
ile zit yonde, dogrusal ve negatif bir birliktelik bulunmus, Orgiitsel destek
faaliyetlerindeki artisin Orgiitsel sinizm biligsel boyut diizeyinin diismesine neden
olabilecegi anlasiimistir. Bu tespitler 1s1g1inda H2 hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo-7. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Sinizmin Duyussal Boyutunu
Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi
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F=44,643

R=0,253 B Katsayis1 ~ Standart Hata t Degeri p Degeri
Sabit 4,428 0,345 12,821 0,00
Algilanan

Orgiitsel Destek -0,708 0,106 -6,682 0,00

Algilanan orgiitsel destek ile Orgiitsel sinizmin duyussal boyutuna iliskin
bulgular tablo 7’de gosterilmistir. Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel sinizmin
duyussal boyutu aciklama diizeyi 0,253 olarak bulunmustur. Bu bulguya gore
orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun %25,3’l algilanan orgiitsel destek ile
aciklanabilmektedir. B katsayis1 p<0,05 anlamlilik diizeyinde ikili arasinda -0,708
ile zit yonde, dogrusal ve negatif bir birliktelik bulunmus, oOrgiitsel destek
faaliyetlerindeki artisin orgiitsel sinizm duyussal boyut diizeyinin diismesine neden
olabilecegi anlasiimistir. Bu tespitler 1s1¢1inda H3 hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo-8. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Sinizmin Davranissal Boyutunu
Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi

F=22,856 3 Katsayis1 ~ Standart Hata t Degeri p Degeri
R2=0,148

Sabit 3,949 0,366 10,779 0,00
Algilanan — Orgitsel 5 557 0112 4,781 0,00

Destek

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizmin davranigsal boyutuna iligkin
bulgular tablo 8’de gosterilmistir. Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel sinizmin
davranigsal boyutu agiklama diizeyi 0,148 olarak bulunmustur. Bu bulguya gore
orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun %14,8’1 algilanan oOrgiitsel destek ile
aciklanabilmektedir. B katsayis1 p<0,05 anlamlilik diizeyinde ikili arasinda -0,537
ile zit yonde, dogrusal ve negatif bir birliktelik bulunmus, oOrgiitsel destek
faaliyetlerindeki artisin orgiitsel sinizm davranigsal boyut diizeyinin diismesine
neden olabilecegi anlagilmistir. Bu tespitler 1s13inda H4 hipotezi de kabul
edilmistir.

Orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlar1 degerlendirildiginde, algilanan orgiitsel
destegin en yiiksek %25,3’liikk oran ile duyussal boyutu, devaminda %234 ile
bilissel boyutu ve en diisiik olarak ta %14,8’lik oranla davranigsal boyutu etkiledigi
tespit edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

I¢ giivenlik hizmetlerinde hizmet giiciiniin, verimliliginin ve etkinliginin
arttirllabilmesi, gorevlilerin memnuniyetinin ve motivasyonlarinin yiikseltilmesi
baglaminda oOrgiitsel destegin ve bu destegin c¢alisanlar tarafindan algilanma
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diizeyleri 6nem arz etmektedir. Gorevlilerin sergilemis olduklari sinik tutumlarinin
miimkiin oldugunca azaltilarak oOrgiitiin geneline sirayet etmesinin engellenmesi
verilen hizmet baglaminda son derece hassasiyet gostermektedir. Bu nedenle
mevcut aragtirmada, algilanan Orgiitsel destek ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri ve
orglitsel sinizmin alt boyutlar1 biligsel, duyussal ve davranissal boyutlar arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaglanmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda Bursa ilinin
bir ilgesinde Emniyet Miidiirligii’'nde gorevli 134 personele anket uygulanmustir.

Literatiirde algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
inceleyen bir¢ok calisma mevcuttur. Bu aragtirmanin hiyerarsik bir yapiya sahip
disiplin meslegi olan polislik iizerinde yapilmis olmasi diger arastirmalardan
farklilagtirmaktadir. Aragtirmanin bir takim smirhiliklar1 bulunmaktadir. Veriler
orta Olgekli bir ilgede gorev yapan emniyet hizmeti sinifi personelinden elde
edilmis olup dar kapsamli bir alandan toplanmistir. Bu baglamda konu ile ilgili
gelecek arastirmalarin ¢aligmalarin  genellenebilirligi acisindan daha kapsaml
yapilmasiyla literatiire katki  arttirilabilecektir.  Ayrica verilerin  biiylik
cogunlugunun polis memuru riitbesinde calisanlardan toplanmasi bir diger sinirlilik
olarak ifade edilebilir. Cergevenin genisletilerek verilerin alt — orta ve {ist diizey
yoneticilerden de alinmasi ¢alismay1 daha giiclii hale getirebilecektir. Ancak bu
caligmanin ilge 6lgekli gerceklestirildigi ve ilgede veri almak igin yeterli sayida
rlitbeli personelin bulunmadig1 da géz ardi edilmemelidir. Aciklanan nedenlerle
bulgularin genellenebilirligi sinirhidir.

Aragtirma bulgularina gore c¢alisanlarin, orgiitsel destek algilar1 konusunda kismi
bir pozitiflik goriilse de kararsiz kaldiklar tespit edilmistir. Orgiitsel destek algilari
noktasindaki bu tereddiit, muhtemel olumsuz algilar ag¢isindan c¢alisanlarin
fikirlerini beyan etmekten cekindiklerinin gostergesi olabilecegi gibi muhtemel
olumlu algilar baglaminda da pozitif fikirlerin gelecekte elde edebilecekleri
kazanimlarin kendilerine sunulmamasi ihtimali seklinde yorumlanabilecektir. Bu
bulgu dogrultusunda katilime1 yonetimin benimsenmesi ve verimliligin arttirilmasi
icin yoneticilere, ¢alisanlarin fikir ve goriiglerini daha rahat ifade edebilecekleri
caligma ortamlarimin olusturulmasi ve sosyal miibadele kurami kapsaminda
karsilikligin ~ giiven  igerisinde  yapilandirilarak  muhtemel kazanimlarin
standartlagtirilmasina yonelik calismalar yapilmasi onerilebilecektir. Byme ve
Hochwarter (2008), orgiitsel destek algilar1 diisiik olan c¢alisanlarin Orgiitiin
kendilerine sundugu imkanlara tereddiitle yaklastigini, sosyo-duygusal
ihtiyaglarinin  dikkate almmadigin1 diigiindiigiinii ifade etmislerdir. Emniyet
hizmetleri goérevlilerinin, kurumlarindan yeterli diizeyde destek gérmediklerinde
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beklenti diizeylerinin diisiik olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu durum vatandaga
hizmet sunan gorevlilerin, gérevlerini yaparken zaman zaman yeterlilik sorunlari
yagayabilecegini gostermektedir. Calisanlar yeterli destegi alamadiginda kendini
korumaci bir yaklagimla is gorme egilimleri gosterebileceklerdir.

Sosyal miibadele kuraminin karsiliklilik temelli agiklamasinda sosyal miibadele,
kargilikli bir dizi yikimliliikler etkilesimi icermektedir. Kurama gore, iligkiler
zamanla giiven, sadakat ve karsilikli taahhiitlere doniismektedir (Cropanzano ve
Mitchell, 2005, s. 875-876). Yapilan g¢alisma kurama destek verecek sekilde
kurumlarinin kendilerine gliven duygularimi hissettirdiklerinde ve bu inanglart
gelistiginde zaman igerisinde ilerleyen destek algilarmin sinik tutum ve
davraniglart negatif yonlii etkileyecegini gostermektedir. Eisenberger ve ark.
(2004) yaptiklar1 ¢alismada bulgular1 destekler sekilde negatif karsilikliligr yiiksek
olan bireylerin bagkalarini daha kotli niyetli tutum ve davraniglarda
bulunabileceklerini ve oOfkelendiklerini ifade etmislerdir (Eisenberger, Lynch,
Aselage ve Rohdieck, 2004, s. 798). Olumsuz tutum ve davranislar, orgiitsel destek
ile engellenerek kisinin ve dolayisiyla Orgiitiin sinik tutumlara girmesini
engelleyebilecektir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerden orgiitsel sinizme iliskin tanimlayict
istatistiklere bakildiginda, Ol¢ek geneli ortalamasina gore c¢alisanlarin sinik
tutumlarinin  ortalamanin altinda kaldigi goriilmiistiir. Orgiitsel Sinizmin, alt
boyutlarinda genel ortalama ile uyumlu olarak ortalamanin altinda seyrettigi
goriilmektedir. Duyugsal ve davranigsal boyutlarin, bilissel boyutun aksine
“Katilmiyorum” ifadesine daha yakin oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore
biligsel boyut, davranigsal ve duyussal boyutlarda oldugundan daha giglii
goriilmektedir. Bu bulgu, Kasalak ve Bilgin Aksu (2014) bulgulariyla uyumluluk
gostermektedir. Buna karsin Brandes’in (1997) tespitleri en diisiik 6rgiitsel sinizm
diizeyinin davranigsal boyutta olduguna dair tespitiyle farklilik gdstermistir. Bu
durum hiyerarsik yapiyla agiklanabilir. Zira disiplin ve mevzuat ile siki bir iligki
igerisinde bulunan polislerin, sinizmi biligsel boyutta algilasalar dahi duygularina
ve davraniglarina yansitmaktan imtina edebileceklerini gostermektedir.

Orgiitsel destek algilari ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasinda zit yonlii,
anlamli ve orta giddette bir iliski tespit edilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel destek
algilarindaki yiikselme, orgiitsel sinizmin azalmasina neden olurken tersi yondeki
azaliglar ise sinik tutumlarin 6rgiit iginde artmasina neden olabilecektir. Bu bulgu,
Bryne ve Hochvarter’in (2008) yiiksek diizeyde sinizm bildiren ¢alisanlarin
algiladiklar1 destek diizeylerinin olumsuz oldugu tespitiyle uyumluluk
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gostermektedir. Yapilan analizde orgiitsel sinizmin alt boyutlar i¢in de ters yonde,
orta siddette ve anlamli iligkiler bulunmustur. Buna karsin Gokyer ve
Tiirkoglu’nun (2018) arastirmasinda duyussal ve biligsel alt boyutlarda benzer
sekilde ters yonlii, orta siddette ve anlamli iliskiler tespit edilmigse de davranigsal
alt boyutta zayif iliskiler bulgusuna ulasilmistir. Buradaki farklilasma arastirma
verilerinin elde edildigi kesimin lise Ogretmenleri ile polisler seklinde farkli
olmasindan kaynaklanabilecegi degerendirilmektedir.

Algilanan Orgiitsel destegin oOrgiitsel sinizm iizerindeki etki oranini tespit
edebilmek i¢in yapilan analiz neticesinde ikili arasinda zit yonde, dogrusal ve
negatif bir birliktelik bulunmus, orgiitsel sinizmin % 33,6’sinin algilanan orgiitsel
destek ile agiklanabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu tespit Bal’in (2020) kamu
calisanlar ile yaptig1 arastirmayla uyumluluk gostermektedir. Yapilan caligmada
orglitsel sinizmin % 25’inin algilanan orglitsel destek ile agiklanabilecegi
bulgusuna ulagilmistir (Bal, 2020, s. 156). Buradan hareketle orgiitsel destek
faaliyetlerindeki artisin Orglitsel sinizm diizeyinin 6nemli oranlarda diismesine
neden olacag ifade edilebilecektir.

Algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinda en yiiksek
etkiledigi boyut, duyussal olarak tespit edilmistir. Duyussal boyutu, sirasiyla
biligsel ve davranigsal boyut takip etmektedir. Bu bulgu, Kalagan’in (2009)
calismastyla zit yonde ve negatif olmasiyla paralellik gdstermekle birlikte ilgili
arastirmada etki olarak en yiiksek boyutun biligsel boyut oldugu ve onu sirasiyla ve
duyussal ve davranigsal boyutun takip ettigi belirtilmistir. Ayrica c¢alisma
Kalagan’in ¢alismasiyla oransal olarak ciddi sekilde farklilagmaktadir. Arastirmada
algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel sinizmin duyussal boyutunu agiklama
diizeyini %25 olarak bulunmusken Kalagan duyussal boyutun agiklama
diizeyini %52 olarak aciklamigtir. Bahsi gegen farkliliklar arastirma kitlesinin
niteligi ile agiklanabilecektir. Kalagan’in arastirmasi, arastirma gorevlileri lizerinde
gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda ulasilan bulgularin da gosterdigi ilizere gerek kamu
kurumlarinda gerekse 6zel isletmelerde calisanlarin algiladiklar: Grgiitsel destegin
sinik tutum ve davranislar1 engellemek suretiyle basari, etkinlik ve verimliligi
arttirabilecegi ifade edilebilecektir. Bu hususun 6nemi ydnetici vasfini tagiyanlarca
iyi analiz edilmesi ve tiim calisan personele orgiitsel destek olarak aktarilabilmesi
rekabeti ve stirdiiriilebilirligi etkin olarak devam ettirmede etken faktor olacaktir.

Orgiitsel destek algilari yiiksek olan kurumlarin sinizm diizeylerindeki diisiis,
bireysel ozgiivenin artmasina ve motivasyonun yiikselerek hizmet kalitesine etki

379



Umit GUNER

etmesi beklenecektir. Ozellikle i¢ giivenlik hizmeti veren kamu kurumu
baglaminda orgiitsel destegin hissedilmesi vatandasa sunulan hizmetin niteligini
arttiracag1 degerlendirmesi yapilabilecektir.

Sinik tutum ve davraniglarin engellenmesi i¢in yonetim kademelerinin, iletisime
acik olmasi, katilime1 yonetim gostermesi, stres azaltict unsurlar1 dikkate almasi, is
yiikiiniin miimkiin oldugunca esit paylastirilmas1 noktalarina 6zen gostermesi
gerekmektedir.

Yurtiginde polis sinizmi 6zelinde yeterli ¢alismanin bulunmamasi ve Orgiitsel
destek algilan ile Orgiitsel sinizm igerikli olarak ise herhangi bir caligmaya
rastlanilmamis olmasi c¢alismanin Onemini ortaya koymaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgularin orgiitsel sinizm konusunda arastirma yapmak
isteyenlere yol gostererek orgiitsel destek algilar ile orgiitsel sinizm ¢aligmalarina
katki saglamasi beklenmektedir.

Bu calisma, Bursa Teknik Universitesi, Fen, Miihendislik ve Sosyal Bilimleri
Arastirmalart Etik Kurulu’nun 22.09.2020 tarihli ve 2020/2616 sayu karart ile
etik agidan uygun bulunmugstur.
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