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Durum Analizi

Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi (JSGA)’ nin birer sosyal medya platformu olan Facebook,
Twitter, Youtube, Linkedin ve Instagram hesaplari bulunmaktadir. 2017 yilinda agilan bu sosyal medya
hesaplarinin halihazirda bir iletisim plan1 veya stratejisi yoktur. Bu durum, paylasimlarda tutarlilik
eksikligi yaratmakta olup iletisim etkinligini azaltmakta ve akademinin imaji yonetimini ve yonetme
yetkisini zayiflatmaktadir.

2020 yilinda Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi’nin sosyal medya hesaplar1 Igisleri Bakanlig
tarafindan onaylanmistir. Bu onay, akademinin sosyal medya hesaplarinin 6neminin bakanlik tarafindan
kabul edildigini ve potansiyeline deger verildigini gostermektedir. Bu durumda yapilacak ilk
gorevlerinden biri akademi ¢apinda bir sosyal medya stratejisi gelistirmektir.

Bu strateji belgesi, Basin, Halkla iliskiler ve Protokol Sube Miidiirliigiince hazirlanmis ve gézden
gecirilmistir.

Genel Strateji

- Akademinin sosyal medya girisimlerini koordine etmek ve giiclendirmek,
- Sosyal medyay1 genel iletisim stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak biinyesinde bulundurmaktir.

ilkeler ve Yontemler

Samimiyet ve genglerin dilinden konugmak

Sosyal medya hesaplarini tek elden yonetmek; tek dil ve tutarlilik

Diizgiin Tiirkce kullanmak

Genglere hitap eden paylasimlar yapmak

Paylagimlarin igeriginin belirli olmasi ve bu belirli igerik diginda bir sey
paylagmamak

Siyaset veya giindemde taraf olusturacak herhangi bir paylagim yapmamak

JSGA’nin tanitimi-tarihine ve koklii gegmisine yonelik paylasimlar yapmak

Interaktif olmak; sorulara aninda yanit vermek, dgrencilerin yasadig1 sorunlara
¢Oziim Onerileri bulmak
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Reklam vermemek. JSGA koklii bir kurum; reklama ihtiyact yok algisi yaratmak




Hedefler
Sosyal medya araciligiyla ulagsmak istenilen hedefler

1 | JSGA’nin kurumsal imajin1 giiclendirmek

Tercih sirasii yiikseltmek, marka olusturmak, giiven tesis etmek

Akademiyi tanitmak

Iletisimde ¢agin gereklerini yakalamak

Akademik ve pedagojik anlamda gelisim saglamak

Mevcut ve aday 6grencilerle, mezunlarla ve ebeveynlerle etkin iletisim kurmak

Katilimer bir ortam sunarak 6grencilerin kendilerini ifade edebilme becerilerini
gelistirmek
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Akademi biinyesinde isbirligine dayali bir sosyal medya ortami1 olusturmak

Hedef Takipci
Sosyal medya araciligiyla ulagilmak istenilen hedef takipgiler

Birincil Takipgiler
1 | Aday Ogrenciler

Mevcut Ogrenciler

Akademi Personeli (Akademik-idari)

Ebeveynler

Ziyaretciler
Devlet Yetkilileri

Basin

ONOOTBWIN

Digerleri

Aday Ogrenciler: Aday &grenciler internet iizerinde gezinirken gidecegi okullar1 ziyaret etmekte ve
ogrenim gormeyi arzuladiklar1 {iniversiteyi daha yakindan tanimaya c¢alismaktadir. Bu nedenle
tiniversiteler, daha ¢ok 6grenci kazanabilmek amaciyla web sayfalarini dikkat ¢ekici hale getirmelidir.
Sosyal medyada paylasilan yaratic1 formatta hazirlanmis bir icerigin okunurluk diizeyi ve takipgiler
arasinda paylasilma orani, tanitim ¢aligmalarina 6nemli katkilar yapmaktadir. Bu amagla, genglerin
hayatlarini belirleyecek 6nemli bir kavsak olan tiniversite ve meslek tercih zamanlarinda sosyal medyada
JSGA’nin hedef kitlesindeki genglere tam ve dogru tanitilmasi igin ¢alismalar yapilacaktir.

Sadece egitim ve Ogretim alaninda degil, Jandarma Genel Komutanligi ile Sahil Giivenlik
Komutanligimin gorev alanlari, kosullar1 personelde aranan nitelikler, ¢alisanlarin sahip oldugu haklar



konularinda en dogru bilgiyi ulastirmak, kuruma katilmay diisiinen hedef kitleye kurumsal degerleri ve
kurumsal kiiltiiriin unsurlarin1 aktarmaktir. Bu paylagimlarda amag; adaylara bir meslek tercihinden
ziyade bir yasam bic¢imi, degerler ve anlamlar diinyas1 tercihi yapacaklart mesajini iletmektir. JSGA, tarihi
derinligimizin iirlinli olan milli degerlerimizi benimsemekte ve bunlarin korunmasi i¢in ¢caligmaktadir.

Mevcut Ogrenciler: Iletisim imkanlar1 ve internetin yayginlasmas ile birlikte gengler diinyada olan yeni
gelismelerden ¢ok hizli bigimde haberdar olabilmektedir. Genglerin yeni teknolojileri olan hizh
uyumluluklarmi pekistirmek ve onlarla asina olduklar: iletisim ortamlarinda paylasimda bulunabilmek
kurumsal oOnceligimizdir. Gelecek yasamlarinin ayrilmaz pargasi olacak bilisim ortamina mevcut
ogrencilerimizin kurumsal degerler, yasal sinirlar, etik kurallar dahilinde erisebilme becerilerini
gelistirmek ve 6grencilerimizi bilgi toplumunun bilingli ve yonlendirici bireyleri olarak hazirlamak, bilgi
toplumuna ge¢is asmasinda bizleri bugiine kadar giiclii yapan ve zinde tutan milli degerlerimizin korunup
gliclendirerek gelecek nesillere aktarilmasinda bilisim ortamini yetkinlikle kullanabilecek bireyler olarak
gelisimlerine katki saglamak temel amacimizdir.

Bilgi toplumuna geciste yasadigimiz bu hizli siirecte internetin iiniversite 6grencileri tarafindan
kullanim1 her gegen giin artmaktadir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda da basta tiniversite gengligi olmak
iizere biitlin genclerin yeni iletisim teknolojilerine cabuk adapte olduklarini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
gergegi goz oniinde bulunduran tiniversiteler de daha kisa zamanda ve daha diisiik maliyetle hedef kitlesi
olan genclere ulasmak icin sosyal aglar1 kullanmaktadir.

Akademi Personeli: Universitelerin dgretim iiyeleri, 6gretim gorevlileri ve diger arastirmacilar gibi
akademik personeli ile idari personeli, tiniversitelerin biinyesinde bulunan énemli bir paydasidir. Sosyal
medya egitim kurumlar1 ve tiniversitelerde bulunan personelin gelisimini, kurum iginde tam zamanli bilgi
akisin1 saglayarak, oryantasyon ve egitim caligmalarini tegvikler, ¢alisan kisilere yonetime her an
ulasabilme imkani sunarak kurumu benimseme siireglerini hizlandirir. Bu nedenle kurumlarin personele,
kurum ile ilgili gelismeleri aninda yansitan bilgileri acik iletisim kanallar1 ve etkin araclar ile iletmesi
gerekir.

JSGA agiklik, hesap verebilirlik, samimiyet, diiriistliik, verimlilik, etkinlik, sorumluluk alma, hiz,
uyumluluk prensiplerinin tiim {iyeleri tarafindan benimsenerek davranis olarak gozlemlenebilir olmasini
hedefler. Bu prensiplerin benimsenmesinde ve hayata gecirilmesinde en 6nemli aktorlerin 6grencilere rol
model olacak akademik ve idari personel olduguna inanir. Kurumsal dayanigma ve uyumun
giiclendirilmesinde bilisim ortamindan etkin bir ara¢ olarak yararlanmay1 oncelikli olarak goriir. Ayrica
cevreye ve gezegenin giivenligine dost bir kurum olarak bilisim teknolojileri ile elde edecegi yararlarin
gezegenimizin gelecegi i¢in Onemli oldugunun savunucusudur. Bu cevreci bilincin gelecege
aktarilmasinda sosyal medyanin sagladigi yararlar yadsinamaz.

Ebeveynler: Ebeveynler; ¢cocugunun egitimi ve gelecegi i¢in bir takim iiriin ve hizmetleri internet
ortaminda bulabilirler. Bu durum, 6grenci ailelerinin internete ilgi duymasimi saglamistir. Ayrica
cocuklarin1 okutacaklart tiniversitelerin se¢iminde {iniversitelerin internet sayfalarinin yani sira sosyal
medyadaki tanitim sayfalar1 da etkili olmaktadir.



Sosyal Medya Aracglar

Belirlediginiz hedeflere katkida bulunan araglar1 segin.

Arag Amac/Strateji Ol¢iit Oncelik Sirasi
(1’den 3’e kadar)

-Akademinin kurumsal imajin1 | Sayfa begenileri,
giiclendirmek gonderi begenileri,
-Tercih sirasim1 yiikseltmek, | yorumlar

Instagram . .
marka olusturmak, giiven tesis 1
etmek
-Akademiyi tanitmak
-Akademinin kurumsal imajin1 | Takipgiler, retweetler,
giiclendirmek yanitlar, tiklanan

. -Tercih sirasim1 ylikseltmek, | baglantilar

Twitter . .
marka olusturmak, giiven tesis 2
etmek
-Akademiyi tanitmak
-Akademinin kurumsal imajin1 | Sayfa begenileri,
giiclendirmek gonderi begenileri,

Facebook -Tercih sirasim yﬁ.lfseltmel.{, yorumlar
marka olusturmak, giiven tesis 3
etmek
-Akademiyi tanitmak

Paylasimlarin icerigi
Belirlenen 14 adet kriter ile akademinin sosyal medya hesaplarinda paylasilan mesajlarin igeriginin neler
oldugu ve hangi kistaslari, hangi konular1 barindirdig: su sekilde agiklanmaktadir:

Duyuru: Egitime verilen tatil gibi araliklara yonelik duyurular, herhangi bir konudaki hatirlatmalar ya da
uyarilar, bir konu hakkindaki 6neriler, sinavlar ya da herhangi bir etkinlige ait bagvuru tarihi-son tarih gibi
duyurular, programlara iligkin baslangi¢ ve bitis tarihleri, egitim, sinav ve kurslara iliskin duyurular ve
personel alimlarina yonelik is ilanlarini belirten paylagimlar bu kriter altinda degerlendirilmektedir.

Bilgilendirme: JSGA ya da bagl diger birimlerle alakali alinan yeni kararlar, degisiklikler veya
yenilikler, bir sinav ya da bir bagvuruya iligkin sonuglarin neler oldugunun bilgilendirilmesi, televizyon
programlarina katilan akademi personeline iligkin bilgiler, herhangi bir proje hakkinda yapilan
bilgilendirmeler, 6zel giinlere yonelik bilgilendirici agiklamalar ve rapor gibi bilgilendirmeye yonelik
iceriklerle ilgili paylasilan mesajlar bu kriterin temelini olusturmaktadir.

Bilimsel Toplanti: Akademi biinyesinde gergeklesen; sempozyum, kongre, konferans, sdylesi, panel,
seminer, ¢alistay, egitim ve sunumlar gibi bilimsel agidan insanlar1 bir araya toplayan faaliyetlere iligkin
gonderilen paylasimlar bu kategori igerisinde yer almaktadir.



Toplanti-Goriisme: Akademi igerisinde gergeklesen protokol toplantilari, konu gériismeleri, senato ve
yonetim kurulu toplantilari, tanigma toplantilari, bilgilendirme toplantilari ve tanitim toplantilariyla ilgili
paylasilmasi uygun goriilen mesajlar bu kriter altinda degerlendirilmektedir.

Hizmet: Akademi biinyesinde gergeklesen hizmet ve alt yap1 sistemlerine yonelik agilan yeni tesis ve
laboratuvarlarin bilgilendirmesi, yeni yapilan egitim ve yonetim binalarina iligkin bilgiler, restore edilen
akademi yapilari, tamiri gergeklesen internet sistemlerine yonelik duyurular, akademi binalarindaki
caligmalar ve yenilenmeyle ilgili hizmetlere doniik faaliyetler bu faktor igerisinde ele alinmaktadir.

Etkinlik: Akademide gerceklesen; sergi, tanitim giinleri, fuar, gelisim giinleri ve geziler ile ilgili
paylasimlar bu kriterde degerlendirilmektedir.

Kiiltiir-Sanat: Akademi igerisinde gergeklestirilen mars, konser, koro, tiyatro, orkestra, dinleti gibi
faaliyetlere iligkin mesajlar bu deger altinda incelenmektedir.

Toren: iceride ya da disarida akademiyle alakali yapilan; acilis torenleri, 6diil torenleri, imza torenleri,
emeklilik toérenleri, anma giinii térenleri, y1ldonliimii torenleri, gorev teslim torenleri ve mezuniyetlere
yonelik torenlere iligkin paylasilan mesajlar bu kriter altinda ele alinmaktadir.

Kutlama: Kutlama kriteri, akademinin 6zel giin ve zamanlarda paylasim yaptigi kutlama mesajlaridir.

Davet-Ziyaret: JSGA’ya yapilan ve JSGA’nin yaptig1 makam ziyaretleri, akademinin yurt dis1 ziyaretleri,
Anitkabir ziyaretleri, akademiye davetler, yurti¢i ve yurtdisi heyetlerin akademiyi ziyaretleri davet-ziyaret
kriteri igerisinde degerlendirilmektedir.

Dilek-Istek: Simavlarda basar1 temennisi, herhangi biri i¢in yardim temennisi, dgrencilerin girecegi
smavlarda basar1 dilekleri, herhangi bir durum igin bireylerin akademiyle beraber hareket etmesi i¢in
istekler, akademiyi takip eden kisilerden mesaj istekleri, Twitter ile birlikte diger sosyal medya
araclarindan da takip edilme istekleri, projelerle ilgili basar1 dilekleri ve yapilacak olan bir etkinlige
bireylerin katilmasini isteme gibi dilek-istek soylemleri bu kriter igerisinde ele alinmaktadir.

Spor: Akademiyi temsil eden spor takimlarinin bulunmasi ve sportif faaliyetlerde yer almasindan dolayi;
akademinin katildig1 yarislar, akademinin spor tesisleriyle ilgili bilgilendirmeleri, spor oyunlariyla ilgili
duyurular, akademi takimlari hakkinda bilgiler, maglar hakkinda bilgilendirmeler, takimlar hakkinda
bilgilendirmeler, yarislar ve skor durumlartyla ilgili bilgilendirmeler bu kriterde ele alinmaktadir.

Tanmtim: Tamtim, akademinin en fazla Onem vermesi gereken faaliyetler basinda gelmektedir.
Akademiye iliskin tanitimlar kullanicilarin akademi hakkinda yazinsal ve gorsel bilgilerinin artmasini
saglamaktadir. Bu noktada akademinin paylastigi paylasimlar igerisinde; yerleskeye iliskin gorseller,
akademide kis manzaralari, akademinin tanitimina iligkin unsurlar bu kriter altinda ele alinmaktadir.

Taziye-Anma: Taziye-anma ile ilgili mesajlar, akademinin bir vefat veya sehit durumuyla ilgili paylastig
paylasimlar: kapsamaktadir.



SWOT Analizi

Giiclii Yanlar (S)

e Sosyal medya hesaplarinin tek bir kisi
tarafindan yonetilmesi, tek dil ve tek
sesin kullanilmas1

e Paylagimlarda diizgin bir Tirkge

Zayif Yanlar (W)

Takipgilerle interaktif iletisimin
saglanamamast
Hesaplarin giivenligi ve tehditler i¢in

belirli bir stratejinin olmamasi

gelistirilmesi ve sorunsuz islemesi i¢in
bir biit¢e ayrilmasi

e Hem akademik-idari personelin hem
de Ogrencilerin  sosyal medyanin
bilingli kullanimi konusunda
bilgilendirilmesi ve bu konuda egitici
seminerler diizenlemesi

e Sosyal medya hesaplarinin interaktif,
canli ve gilincel tutulmasi

e Sosyal medya yoluyla akademiye
ulastirilan memnuniyetsizlikleri
giderici faaliyetler ylriiterek, bu
iletisim yolunun faydali yonlerinin 6n
plana ¢ikarilmasi

kullanilmast e Birimlerden gonderilen icerik

paylagimlarinin yetersiz olmast
e Sosyal Medya Kisminda grafiker,
video montaj uzmani, fotografei,
metin yazart ve Sahil Giivenlik
Komutanligr’mi temsil eden

personelin olmamasi
Firsatlar (O) Tehditler (T)

e Sosyal medya hesaplarinin e Yanlis ve onlemsiz sosyal medya

kullaniminin kurum olarak
akademinin zarar gérmesine sebep
olmast

Siber sug¢ riskine karsi giiglii bir
koruma programinin olmamasi
Sosyal medya paylasimlariin g¢ok
hizli tiiketilmesi ve paylagimlarin
kontroliinii giiclestirmesi




