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Bu kitap, JSGA’nin politikalarini, hedeflerini, teskilat semasini, yetki ve sorumluluklarini

tamimlayan, ilgili standart ve Olgiitlerdeki faaliyetleri JSGA baglaminda aciklayan ana
dokiimandir.

Bu dokiimanin basili hali takipsiz kopya kabul edilmektedir. Liitfen JSGA 6riin sayfasindan son
stiriimiine ulasiniz.

Hazirlayan : Kalite Yonetim ve Degerlendirme Sube Miidiirliigii
Onaylayan :JSGA Baskan
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BU SAYFA BOS BIRAKILMISTIR.
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Onsoz

Bu Kalite El Kitabi, Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanliginin YOK mevzuati,
YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri, TS EN 1SO 9001 Kalite
Yonetim Standardina gore yapilmakta olan Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemini (BKYS)
tanimlanmaktadir.

BKYS ilkeleri dogrultusunda ¢aligsmalarini siirdiiren JSGA, Jandarma Genel Komutanlig1 ve Sahil
Giivenlik Komutanliginin ihtiyaci olan subay ve astsubaylari, gelisen ve degisen diinyanin
sartlarina ayak uyduran, motivasyonunun kamu diizeni ve giivenligini saglamaktan alan, Atatiirk¢ii
diisiince sistemine sahip personel yetistirmeyi kendine amag edinmistir.

Kalite El Kitab1, BKYS gerekliliklerine gére hazirlanmis olup JSGA’nin hedeflerine ulasmasina
yonelik kalite prensip ve politikalarini agiklamaktadir.

Nuh KOROGLU
Tiimgeneral
Akademi Bagkani
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1. Kapsam

Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi’nde paydas beklentileri ve uygulanabilir mevzuat
sartlarin1 karsilayacak bigimde “YiiksekOgretim Hizmetleri’ni diizenli olarak saglamak, siirekli
iyilestirmek, paydas memnuniyetini artirmak ve bu faaliyetlerin uygunlugunu giivence altina
almak amaciyla belirlenen siire¢ler dahilinde etkin bir Biitiinlesik Kalite Yo6netim Sistemi (BKY'S)

kurmak ve isletmektir.

2. Atf yapilan standart ve/veya dokiimanlar
Standartlara yapilan atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtilmekte ve asagida liste halinde
verilmektedir. Atif yapilan standart ve/veya dokiimanda tarih belirtilmesi halinde sadece atif
yapilmakta, belirtilmemesi halinde ise en son baskis1 kullanilmaktadir.

EN, ISO, IEC vb.

Ad1

TS EN ISO 9001

Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri

YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

BKYS kapsaminda olusturulan tiim i¢ ve dis kaynakli dokiimanlar

3. Terimler ve tarifler

Kisaltmalar/Terimler | Tarifler
BKYS Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
J.Gn.K.hg1 Jandarma Genel Komutanligi
JBYS Jandarma Belge Yonetim Sistemi
JSGA Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi
GZFT Gigclii - Zayif Yonler, Firsat Tehditler
JSGA’da paydaslar i¢cin amaglanan veya paydaslar tarafindan talep
HiZMET/URUN edilen faaliyet, kapsaminda da tanimlandig1 {izere “Yiiksekodgretim
Hizmetleridir.
KGBR Kurumsal Geri Bildirim Raporu
KiDR Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
JSGA’nin “Yiiksekogretim Hizmetleri” faaliyetlerini, sunan bir kurum
MUSTERI olmasi nedeniyle temelde bu hizmetleri alan ve/veya bundan fayda
saglayan oOgrencilerimizdir. Bunun yan1 sira bu faaliyetlerden
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etkilenen ve/veya faaliyetlere fayda saglayan taraflar da mevcuttur. Bu
yapisindan dolayt1 BKYS kapsaminda miisteri, Ogrenciler ile
hizmetlerden etkilenebilen diger taraflardir.
OSYM Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
Bir karar veya faaliyeti etkileyebilen ya da bunlardan kendileri
PAYDAS . . ..
etkilenebilen kisi, kurum veya kuruluslardir.
PBIK Personel Bilgi islem Kodu
TYYC Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
YGG Yonetimin Gézden Gegirmesi
YOKAK Yiksekogretim Kalite Kurulu
YOK Yiiksekdgretim Kurulu

4. JSGA baglam

4.1. JSGA ve baglaminin anlagilmasi

JSGA’ni kurulus amaci ve stratejik yonii ile ilgili olarak BKYS’yi etkileyen i¢ ve dis hususlar
baglaminin anlagilmasinda ana husus olarak belirlenmistir. Bu kapsamda i¢ hususlar kurumsal
degerler, kurum kiiltiirii, kurum bilgisi, kurumun fiziksel altyapisi, teskilat yapisi, hizmetler, ilgili
taraflarin ihtiyag ve beklentileri ile performans gostergeleri; dis hususlar ise yasal mevzuat,
teknolojik, rekabetci, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik dayanaklar, dogal olaylardir.

JSGA Basgkanlig1 biinyesinde gergeklestirilen Durum Analizi ¢alismalar1 kapsaminda i¢ ve dis
hususlar, kurumun Giiglii-Zayif Yonler, Firsat-Tehditlerinin (GZFT) belirlenebilmesi amaci ile
“SWOT Analizi ne tabi tutulmaktadir.

4.1.1.JSGA’nin tanitim

Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi; Jandarma ve Sahil Giivenlik teskilatlarinin subay,
astsubay ve diger personel ihtiyaglarini karsilamak, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim-0gretim,
bilimsel arasgtirma ve yaym yapmak {izere biinyesinde fakiilte, enstitii, astsubay meslek
yiiksekokullari, egitim ve arastirma merkezleri ve kurslar bulunan bir yiiksekdgretim kurumudur.

JSGA biinyesinde egitim-6gretim faaliyetlerini yiirlitmek iizere; fakiilte, meslek yliksekokullari,
yiiksekokullar, enstitiiler, egitim merkezleri, arastirma merkezleri ile egitim-6gretim
faaliyetlerinde hizmet destegi saglamak iizere idari birimler bulunmaktadir.

JSGA, Icisleri Bakanligina baglh olmakla birlikte, kadrolar1 ve biitgesi ile J.Gn.K.Iig1 iginde yer
almaktadir. Bu yoniiyle Akademinin kendine ait bir biit¢esi bulunmamakta, J.Gn.K.1ig1 biitcesi
icerisinde tahsis edilen 6denegi kullanmaktadir.
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4.1.2. Stratejik alandaki tarihsel gelisimi

Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi; 31 Temmuz 2016 tarihinde DS.011-Resmi Gazete’de
yayimlanan DS$.099-669 Sayili KHK’nin DS.012-2803 Sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve
Yetkileri Kanunu’na eklenen 13/A maddesi geregi kurulmustur.

Jandarma Egitim Komutanlig1 ve Jandarma Okullar Komutanliginin lagv edilmesiyle s6z konusu
teskillerin konuslu bulundugu Sehit Korgeneral Ismail SELEN Kislasi, Jandarma ve Sahil
Giivenlik Akademisinin kullanimina tahsis edilmistir. Egitim-6gretim i¢in elverisli altyapiya sahip
olan Sehit Korgeneral Ismail SELEN Kislas1, yapilan diizenlemelerin ardindan kisa siirede egitim-
ogretim i¢in hazir hale getirilmis ve Jandarma ve Sahil Giivenlik teskilatlarinin subay ve astsubay
ihtiyacin1 ivedilikle karsilamak tizere 07 Kasim 2016 tarihinde egitim-6gretim faaliyetlerine
baglamistir.

4.1.3.Vizyon

Insani ve milli degerleri 6ziimsemis, siirekli yenilenmeyi benimseyen, alaninda éncii rol iistlenerek
bilgi iireten, yetkinliklerini insanlik ve iilke yararina kullanan, ulusal ve uluslararasi alanda tercih
edilen, alaninda nitelikli insan kaynag1 ve personel yetistiren ve mensubu olmaktan onur duyulan
bir yliksekdgretim kurumu olmaktir.

4.1.4. Misyon

Insani, milli ve manevi degerler cergevesinde; motivasyonunu kamu diizeni ve giivenligini
saglamaktan alan lider yetkinliklere sahip subay/astsubaylar yetistirmek, alanindaki ihtiyaglara
odaklanmak ve deger iiretmek, kisisel ve mesleki alanda yasam boyu 6grenmeye imkan taniyan
bir ekosistem kurmaktir.

4.1.5. Temel degerler

Temel degerler, kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yonetim bigimini ifadesini
ortaya koyarak kararlarina, se¢imlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik etmektedir.
Hayata gecirilen degerler, kurulug kimliginin degisiminde ve ¢alisanlarin motive edilmesinde
giiclii araglardir. JSGA temel degerleri:

Kurumsal Degerlerimiz

Milli ve manevi degerlere baglilik,

Cumbhuriyet degerlerine, Atatiirk ilke ve inkilaplarina baglilik,
Vatanseverlik ve hamiyet,

Demokrasi, insan haklar1 ve hukukun iistiinliigii anlayisini benimseme,
Millete sadakat,

Kurumsal mirasin1 ve kiiltiiriinii sahiplenme,

Dogruluk, diiriistliik ve sereftir.

Cahisma Ilkelerimiz

e Etik degerlere bagllik,

e Seffaflik ve hesap verebilirlik,

e  Milli ve toplumsal sorunlara duyarlilik,
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Liyakat,

Bilimsellik ve akilcilik,
Disiplin,

Vazife bilincidir.

4.1.6. Adres bilgileri

Incek Sehit Saver Mehmet Selim Kiraz Bulvar1 06805
Beytepe, Cankaya/ ANKARA

Telefon  :0(312) 464 74 74

Faks :0(312) 464 46 77

Oriin sayfa : http://www.jsga.edu.tr/

Ilgili dokiimanlar

FR.072-Risk Analizi Formu

PL.001-Calisma Plam

KL.001-Durum Analiz Kilavuzu

DS.008-Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Hazirlama Kilavuzu
DS.073-2803 Sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu
DS.099-669 Sayili KHK

DS.101-Resmi Gazete

4.2. Tigili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasiimasi

JSGA, mevzuatta tanimlanan ve hizmetleri etkileyen i¢ ve dis paydaslarini Paydas
Onceliklendirme Tablosu’nda agiklamis ve paydaslarin beklentilerini belirlemistir. Faaliyetler,
beklentilerin  karsilanmasina yonelik analizler dogrultusunda planlanmaktadir. Ancak bu
beklentiler bunlarla smirli olmayip degisen ve gelisen durumlara gére revize edilmektedir. Tgili
taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri YGG toplantilari ile diger toplantilarda goriisiilmektedir. Bu
analizler paydas memnuniyet anketleri, toplantilar, beyin firtinalari ve dilek, 6neri, sikdyet sistemi
sonuclarinin degerlendirilmesi gibi geribildirim yontemleri ve ¢calismalar ile yonetilmektedir.
Ilgili taraflarin en dnemlilerinden biri YOK tiir. YOK iin ihtiya¢ ve beklentileri DS.002-2547
sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ile belirlenmekte ve geregi yapilmaktadir. Diger taraflar ile ilgili
sartlar ise yasal mevzuat ve sozlesmeler ile belirlenmistir. Bu sartlar yilda en az bir defa olmak
iizere YGG toplantilarinda veya bu kapsamda yiiriitiilen diger toplantilarda goriisiillmektedir.
Durum Analizi kapsaminda JSGA’nin sundugu hizmetler ile paydaslar iliskilendirilmistir.
Paydaslarin hangi hizmetlerle ilgili olduklar1 ve beklentileri ayrintili bir sekilde degerlendirilerek
KL.001-Durum Analiz Kilavuzu’nda gosterilmistir.
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Paydas Onceliklendirme Tablosu

Paydas Adi i’i‘;(ll)g D(e?:leil;lsi DeErggesi Onceligi

Akademik Birimler I¢ Paydas Yiiksek Giigli Birlikte Calis
Idari Birimler I¢ Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Akademik Personel I¢ Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Idari Personel I¢ Paydas Yiiksek Gigli Birlikte Calis
Ogrenciler I¢ Paydas Yiiksek Giiclii Birlikte Calis
Mezunlar I¢ Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Cumhurbagkanlig1 Di1s Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Adalet Bakanlig1 Di1s Paydas Yiiksek Gigli Birlikte Calis
Icisleri Bakanlig1 Di1s Paydas Yiiksek Gigli Birlikte Calis
Milli Egitim Bakanlig1 ve Bagli Birimler Di1s Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Milli Savunma Bakanlig1 Di1s Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Di1s Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Diger Bakanliklar Di1s Paydas Yiiksek Zayif ngﬁagra
YOK Di1s Paydas Yiiksek Giigli Birlikte Calis
OSYM Di1s Paydas Yiiksek Gigli Birlikte Calis
J&?ﬁiinra Genel Komutanhg ve Bagls Di1s Paydas Yiiksek Gigli Birlikte Calis
Sé.lhi.l Giivenlik Komutanligi ve Bagh Di1s Paydas Yiiksek Gigli Birlikte Calis
Birlikler

Emniyet Genel Midiirligii Di1s Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Milli Savunma Universitesi Di1s Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Polis Akademisi Bagkanlhigi Di1s Paydas Yiiksek Gigli Birlikte Calis
I\\{Alérrtkig:zilg?iversiteler, Akademiler ve Egitim Dis Paydas Diisiik Zayif izle
Egirttir]r)llls/llglilei:\z,le:iiteler’ Akademiler ve Di1s Paydas Diisiik Zayif izle
Milli Istihbarat Teskilat: (MIT) Di1s Paydas Yiiksek Giiglii izle
Valilikler Di1s Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Anayasa Mahkemesi Bagkanligi Di1s Paydas Yiiksek Giicli Izle
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Danistay Bagkanlig1 Di1s Paydas Yiiksek Giicli Izle
Yargitay Baskanlig Dis Paydas Yiiksek Giigla izle
Sayistay Bagkanligi Di1s Paydas Yiiksek Giiglii izle
Ankara Cumhuriyet Bassavciligi (Basin .. - I .
Suglart Sorusturma Biirosu) Dis Paydag Yiiksek Giigli Bilgilendir
Yiiksek Se¢im Kurulu Di1s Paydas Yiiksek Giicli Izle

R .. e Caligmalara
TUBITAK Di1s Paydas Yiiksek Gigli Dahil Et
Belediyeler Dis Paydas Diisiik Zayif Izle
Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) Di1s Paydas Yiiksek Gigli Birlikte Calis
Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) Di1s Paydas Diisiik Zayif Birlikte Calis
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Dis Paydas Diisiik Gigli Birlikte Calis
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Dis Paydas Yiiksek Zayif izle
(BTK)
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) Dis Paydas Yiiksek Giigla C?)lgﬁa;ra

.. - Calismalara
Tiirk Kizilayr Dis Paydas Diisiik Zayif Dahil Et
ISBN Ajansi Dis Paydas Yiiksek Giligla Bilgilendir
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Dis Paydas Yiiksek Zayif Cahﬁrpalara

Dahil Et

Meslek Odalari D1s Paydas Diisiik Zayif izle
Vakif ve Dernekler Di1s Paydas Diisiik Zayif Izle
Kickboks Federasyonu Dis Paydas Yiiksek Gigli Birlikte Calis
Oryantiring Federasyonu Dis Paydas Yiiksek Gigli Birlikte Calis
Atletizm Federasyonu Dis Paydas Yiksek Giglu Birlikte Calis
Sendikalar D1s Paydas Diisiik Zayif Izle
Sivil Toplum Kuruluslari Di1s Paydas Diisiik Zayif izle
Savunma Sanayi Sirketleri ve Diger
Kuruluslar (Think-Tank, Insansiz Hava D1s Paydas Diisiik Zayif Izle
Araci (IHA), Zirhli Arag Uretimi vb.)
Basin Yaymn Organlari Dis Paydas Diisiik Giigli Bilgilendir
i1 Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii . R o .
Matbaast Di1s Paydas Yiiksek Giiglii Bilgilendir
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Ilgili dokiimanlar

KL.001-Durum Analiz Kilavuzu
PL.001-Calisma Plani

DS.002-2547 Sayil1 Yiksekogretim Kanunu

4.3. BKYS kapsamm

JSGA, atif yapilan i¢ ve dis hususlar ile ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak
amaciyla DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi Standardi sartlarina uygun bir BKYS
kurmustur. BKYS; Jandarma ve Sahil Giivenlik teskilatlarinin subay, astsubay ve diger personel
ihtiyaclarini karsilamak, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim-6gretim, bilimsel aragtirma ve yayin
yapmak iizere biinyesinde fakiilte, enstitii, astsubay meslek yiiksekokullari, egitim ve aragtirma
merkezleri ve kurslar ile bu hizmet ve faaliyetleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek
unsurlar1 icermektedir.

BKYS kapsami “Yiiksekogretim Hizmetleri” olarak belirlenmis olup bu hizmetlerin kalitesini
dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek faaliyetlerimiz de BKYS kapsaminda
degerlendirilmektedir. Kapsam dis1 kalan maddeler 4.3.1. Uygulanabilir olmayan maddeler
boliimiinde yer agiklanmaistir.

JSGA’da hizmet kalitesi degerlendirilirken kurum biinyesinde dis paydaslar ile paylasilamayacak
0zelde bilgi bulunmasi sebebiyle Ozel Kalem Miidiirliigii ve Gilivenlik Sube Miidiirligii kapsam
dis1 birimler olarak degerlendirilmistir.

Tlgili dokiimanlar
PL.001-Calisma Plani
DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

4.3.1. Uygulanabilir olmayan maddeler
BKYS’nin olusturulmasinda, DS.001-TS EN I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

dahilinde kapsam dis1 birakilan maddesi ve gerekgesi asagidaki gibidir:

Standardin maddesi Gerekee

BKYS kapsaminda belirtilen hizmetlerin icrasinda 2547
sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’na ve diger mevzuata gore
7.1.5. Izleme ve Olgme Kaynaklar1 | belirlenmis ~ kural ~ve sartlarin  uygunlugunun
dogrulanmasinda 6l¢lim yapacak makine ve techizatin
bulunmamasi sebebiyle madde kapsam dis1 birakilmistir.

BKYS kapsaminda belirtilen hizmetlerin icrasinda 2547
8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim1 | sayili Yiiksekdgretim Kanunu’na ve yasal mevzuatlara
ve Gelistirilmesi gore belirlenmis kural ve kosullar1 yerine getirmesinden
dolay1 bu madde kapsam dis1 birakilmistir.
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4.4. Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri

4.4.1.Genel

JSGA, sunmus oldugu hizmet kapsaminda DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri
Standard1 ve DS.009-YOKAK Degerlendirme Olgiitleri’ne uygun olarak, ihtiya¢ duyulan siirecler
ve siiregler arasi etkilesimleri igeren BKYS’yi kurmus, bunlarin kurumun tamaminda uygulama
usullerini EK.002-Siire¢ Yo6netimi El Kitabi ile belirlemistir.

EK.002-Siire¢ Yo6netimi El Kitabi’nda siire¢ yaklasimi gergevesinde, ana siiregleri tanimlamis, her
slireg i¢in siirecin istenen girdileri ve beklenen ¢iktilarini tayin etmistir. Ayrica siireglerin belirtilen
kistaslara ulagsmasini saglamak amaciyla PL.001-Calisma Plan1 ve siirecin isletilmesi esnasinda
tayin edilmis ve siire¢ kartinda belirlenmis olan kriterler ile performans takibi yapmakta, FR.072-
Risk Analizi Formu ile riskleri analiz etmekte, i¢ tetkik, YGG toplantilar1 ve diger toplantilarda
degerlendirmekte ve ihtiyag duydugu durumlarda degisiklik uygulamaktadir. BKYS’de siiregler
SR.001-...-Siire¢ Kartlarinda tanimlanmistir. Tiim siireglerin isletilmesinde ihtiya¢ duyulan
BKYS dokiimantasyonu, altyap: ve kaynaklar1 birimler bazinda ITK.001-...-Is Takip Kart:’'nda
detaylandirilmis, sorumlulart ve ilgili dokiimanlar1 1A.001-...-Is Akislarinda dokiimante
edilmistir. Siireglerin birbirleri ile etkilesimi EK.001-Ek-1-Siire¢ Etkilesim Semasi’nda
gosterilmistir. JSGA bu uygulamalarin devamliligt ve siirekli iyilestirmelerini PR.005-Siirekli
Iyilestirme Prosediirii dogrultusunda yapmaktadir.

Tlgili dokiimanlar

EK.001-Ek-1-Siire¢ Etkilesim Semasi
EK.002-Siire¢ Yonetimi El Kitabi
FR.072-Risk Analizi Formu

IA.001-...-Is Akis1

ITK.001-...-Is Takip Karti
PL.001-Caligma Plan1

PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii
SR.001-...-Siire¢ Karti

DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri Standardi
DS.009-YOKAK Degerlendirme Olgiitleri

4.4.2. Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) siirecleri

JSGA; siireglerini EK.002-Siire¢ Yonetimi El Kitabi’nda tanimlamistir. JSGA, BKYS sartlarina
uygun olarak belirlenen siireclerin planl bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in PR.001-Dokiimante Edilmis
Bilgi Prosediirii ile JGK 75-1-Jandarma Genel Komutanligi Karargah Hizmetleri ve Belge
Yonetimi Yonergesi’ne uygun dokiimantasyon olusturarak JSGA 71-1 JSGA Bsk.lig1 Akademik
/ Kurumsal Arsiv Yonergesi ile JGY 71-5 J.Gn.K.Iig1 Arsiv Yonergesi’ne gore kayitlarin
muhafazasi ve siirekliligini saglamaktadir.

Ilgili dokiimanlar

EK.002-Siire¢ Yonetimi El Kitab1
PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii
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JGY 75-1-Jandarma Genel Komutanligi Karargah Hizmetleri ve Belge Yonetimi Y 6nergesi
JSGA 71-1-JSGA Bsk.lig1 Akademik / Kurumsal Arsiv YOnergesi

5. Liderlik

5.1. Liderlik ve taahhiit

5.1.1.Genel

JSGA Basgkanligi, Akademinin iist yonetimi olarak, BKYS’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
etkinliginin siirekli olarak artirilmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde
yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

JSGA iist yonetimi; BKYS’nin etkinligi i¢in hesap verilebilirligini, YGG toplantilarinda ve ilgili
diger toplantilarda degerlendirmektedir. Vizyon, misyon, temel degerleri ile uyumlu PO.001-
Kalite Politikas1 ve diger politikalarini ve bu dogrultuda olusturulmus kalite hedeflerini PL.001-
Calisma Plani ile izlemektedir. BKYS sartlar1t EK.002-Siire¢ Yonetimi El Kitabi’nda tanimlanan
stiregler ile biitiinlesik olarak yonetilmektedir. Bu baglamda siire¢ temelli performans ve risk
analizleri ile degerlendirmeler yapilmakta ve risk temelli diisiinmenin saglanmasi amaciyla
bilgilendirme egitimleri veya toplantilari diizenlenmektedir. JSGA, BKYS i¢in gerekli mali, fiziki
ve diger kaynaklar1 Kapasite Analizi’nde belirtmekte ve teminini saglamaktadir. JSGA siirecler
cercevesinde OS.001-JSGA Teskilat Semasit ve JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik
Akademisi Baskanhiginin Gorev ve Sorumluluklar1 Ozel Yonergesi’nde yer alan gorev tanim
formlar1 ile BKY S’nin etkinligine katki saglayacak kisileri tanimlamistir. BKY'S’nin amaglanan
ciktilarina ulagsma derecesi siire¢ performans degerlendirme yontemleriyle degerlendirilmekte ve
etkinligine katki saglayacak kisilerin igse alinmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesi
saglanmaktadir. Ayrica BKY S nin igsellestirilmesi ve tim paydaslar tarafindan benimsenmesi
amaci ile egitimler verilmekte ve bu egitimlerle ilgili diger yonetim sorumlularinin kendi
sorumluluk alanlarindaki uygulamalarina katki saglanmaktadir.

Tlgili dokiimanlar

EK.002-Siire¢ Yonetimi El Kitabi

FR.070-Y 6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu

FR.072-Risk Analizi Formu

PL.001-Calisma Plam

0S.001-JSGA Teskilat Semasi

JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanligi Gorev ve Sorumluluklar Ozel
Y 6nergesi

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

5.1.2. Hizmeti alan odag

JSGA 1iist yonetimi, paydas ihtiyag ve beklentilerinin mevzuat sartlarina uygunlugunun dogru
tespit edilmesi, anlasilmasi, memnuniyetin en iist diizeyde karsilanmasi ve artirtlmasini saglamak
tizere hizmet alana odakli siire¢ yonetimi yaklasimini benimsemistir. Bu baglamda JSGA
Bagkanlig1, paydas memnuniyetini artirmak i¢in BKYS siireclerinde karsilasabilecegi riskleri ve
degerlendirebilecegi firsatlari, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini PL.001-Caligma Plani’nda
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belirlemektedir. Paydas memnuniyetinin ne derece saglandiginin analizinde memnuniyet
anketleri, istek, oneri ve sikayetler vb. geri bildirim yontemlerinden yararlanilmaktadir.

Tlgili dokiimanlar
PL.001-Calisma Plani
Yazili ve Sozlii Istek, Oneri ve Sikayetler vb. geribildirimler

5.2. Politika

5.2.1.Politikalarin olusturulmasi

JSGA iist yonetimi; amag ve baglamina uygun, stratejik yoniini destekleyen, kalite amaglarinin
belirlenmesine yon veren, uygulanabilir sartlar1 yerine getirdigini gosteren ve BKY S’nin siirekli
iyilestirilmesi taahhiidiinii igeren PO.001-Kalite Politikasi ile diger politikalarini olusturmustur.

5.2.1.1. Kalite Politikasi
Yiiksekogretim sistemi i¢inde, alaninda gelecege yon verecek subay, astsubay ve diger personelin
yetistirilmesini, Atatiirk¢ii diisiince sistemi ile milli ve manevi degerler c¢ergevesinde vizyon,
misyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda tiim paydaslarla etkilesim halinde;

* Stratejik hedeflerine ulasmak amaciyla gerekli kaynak ihtiyacinin izlenmesi
degerlendirilmesi ve stirekli iyilestirilmesi

* Cagin gereksinimlerine ve teknolojik gelismelere uygun olarak egitim Ogretim
hizmetlerinin tasarlanmasi ve giincellenmesi,

* Paydaslarin Toplumsal Faaliyetlerden Etkin ve Yararli Faydalanmalarinin Saglanmasi

* Ulusal ve Uluslararasi alanda bilimsel yontem ve teknolojik gelisimler 11g81nda projelerin
gelistirilmesi,

* Uluslararas1 alanda taninirhigmi artirmak amaciyla farkli kurum ve kuruluslarla
etkilesimli egitim 68retim ve arastirma ekosisteminin desteklenmesi,

* Yasam boyu 6grenme faaliyetleri kapsaminda tiim mezunlarinin kariyer planlarina egitim
ogretim ile destek saglanmasi,

memnuniyet odakli, hesap verebilir, performansa ve siirekli iyilestirmeye dayali bir kalite
bilinciyle yiirtitmektir.
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5.2.1.2. insan Kaynaklar1 Politikasi
Liyakat anlayisin1 benimseyen bir kurum olarak bu anlayis dogrultusunda alaninda nitelikli insan
kaynag1 saglamak, kurumsal fayda ve calisan memnuniyeti i¢in personeline gerekli egitsel
olanaklar1 sunarak personelin kisisel gelisimlerini desteklemek, performansini degerlendirmek,
kaynaklarini etkin ve verimli bigimde kullanmaktir.
5.2.1.3. Uluslararasilasma Politikasi
Insani ve milli degerleri 6ziimsemis, giivenlik alaninda dncii rol {istlenerek bilgi iireten ve siirekli
yenilenmeyi benimseyen bir yaklagimla;

e Uluslararasi alanda taninirhigini artirmak amaciyla saygin kurum ve kuruluslarla 6grenci ve
akademisyen degisim programlarini gelistirmek,

e Uluslararasi is birliklerine agirlik vererek diizenlenen etkinliklere (kongre, sempozyum vb.)
ev sahipligi yapmak,

e Uluslararas1 6grencilerin nitelik, nicelik ve ¢esitliligini artirmak,
gelistirerek ortak projeler iiretmek,

e Diger iilkelerin giivenlik alaninda ¢alisan personeli ve &grencileri ile etkilesimi siirekli
kilmak,

e Personel ve 6grencilerin yabanci dil egitimine agirlik vererek siirdiirtilebilir bir sisteme sahip
olmak ve bu sistemi gelistirmektir.
5.2.1.4. Yonetim Sistemi Politikasi
Stratejik hedeflerine ulasmak amaciyla finansal, insan ve diger kaynaklariyla bilgi ve siireg
yonetimini izlemek, degerlendirmek ve siirekli iyilestirmektir.

5.2.1.5. Egitim ve Ogretim Politikasi

Yasam boyu 6grenmede mikro kredilendirme yontemini benimseyerek birbiri ile etkilesimli
sekilde icra etmek, 6grenci odakli egitim anlayisiyla alaninda egitim ve Ogretim hizmetinin
stirdiiriilebilirligini  yeterlilikler cergevesinde gilivence altina almak, egitim ve ogretim
programlarinmi arastirma-gelistirme faaliyetleri ile desteklemek, disiplinler arasi1 ve ¢ok disiplinli
egitim programlari gelistirmek, danigmanlik yapmak; 6ngoriilii, dinamik, yenilik¢i ve ¢ok boyutlu
egitimleri; Orgiin, uzaktan veya karma yontemlerle vermektir.

5.2.1.6. Arastirma ve Gelistirme Politikas1

Basta gilivenlik gereksinimleri olmak iizere bilimsel yontem ve teknolojik gelismeler 15181nda
yapici ve elestirel bir bakisla bolgesel, ulusal ve uluslararasi ¢apta projeler gelistirmek, ¢aligmalar
yiriitmek, degisimleri dikkate almak, uluslararasi nitelikli yayin ve atif sayisim1 6nde gelen
yiiksekogretim kurumlart seviyesine tasimak, bu baglamda i¢ ve dis paydaslarla is birliklerini
giiclendirmek ve toplumsal fayday artirmaktir.

5.2.1.7. Toplumsal Katki Politikasi

Cevreye ve toplumsal degerlere saygi gosteren, sosyal sorumluluk bilinci yiiksek bireyler
yetistirmek, kamu ihtiyaglarina yonelik bilimsel calismalarla kamu diizeni ve giivenliginin
giivence altina alinmasina destek sunmaktir.
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5.2.1.8. Lider Yetistirme ve Takip Politikasi

Temin asamasindan baglayarak en yiiksek potansiyele sahip adaylar1 segmek, akademik, mesleki
ve bedeni gelisim egitimi ile nosyon kazandirma egitimi gergevesinde, liderlik Ozellikleri
pekismis, alaninda ihtiyaglari karsilayabilecek ve yonetebilecek, emrindeki personele rol model
olabilecek subay ve astsubaylar yetistirmektir.

5.2.1.9. Mezun izleme ve Oz Degerlendirme Politikasi

Basta subay ve astsubay olmak iizere mezun olan Ogrencilerin icra ettikleri faaliyetleri,
gorevlerdeki uyum ve etkinliklerini ¢ok boyutlu sekilde siirekli gozlemleyerek alinan geri
bildirimler neticesinde mevcut egitim sistemlerini gelistirmek, kariyer planlamalarina destek
sunabilmek ve bu ¢ercevede icra edilecek egitim dgretim sistemlerine katki saglayacak bir sistem
kurmak ve isletmektir.

Tlgili dokiimanlar

PO.001-Kalite Politikas1

P0.002-insan Kaynaklar1 Politikasi

PO.003-Uluslararasilasma Politikas1

PO.004-Y 6netim Politikas1

P0.005-Egitim ve Ogretim Politikasi

PO.006-Arastirma ve Gelistirme Politikas1

PO.007-Toplumsal Katk1 Politikas1

PO.008-Lider Yetistirme ve Takip Politikas1

P0.009-Mezun izleme ve Oz Degerlendirme Politikast

5.2.2. Politikalarin duyurulmasi

JSGA tarafindan hazirlanan politikalarin  verilen egitimlerle tim personel tarafindan
benimsenmesi, i¢sellestirilmesi ve anlasilmasi saglanmaktadir. PO.001-Kalite Politikas1 ve diger
politikalar bilgilendirme ekranlarinda yayimlanarak JSGA oriin sayfast ve JNET ortaminda
paylasilarak paydaslara duyurulmasi, ulasilabilirliginin artirilmasi, géreve yeni baslayan personele
ve Ogrencilere verilen egitimlerde anlatilmast ile paydaslarin bilinglendirilmesi amaglanmaktadir.
Politikalarin, kurum igerisinde paydaglar tarafindan anlasildigi ve uygulandigi yapilan ig¢
tetkiklerde kontrol edilmektedir. Politikalarin siirekliligi, YGG toplantilarinda ve diger
toplantilarda gdzden gegirilip gerekli durumlarda glincellenmektedir.

Tlgili dokiimanlar
FR.070-Y6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu
PR.002-i¢ Tetkik Prosediirii

5.3. Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar

JSGA iist yonetimi; BKYS sartlarim1 karsilamak, stire¢ dlgiitlerine ulagilmasini ve BKYS’nin
performansin dlgecek ve iyilestirecek raporlamalar yapilmasini saglamak, degisiklik planlanmasi
ve uygulanmasi sirasinda sistemin biitlinligiinii korumak ve tiim birimlerinde hizmet alana
odakliligi tesvik etmek maksadiyla JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi
Baskanlig1 Gorev ve Sorumluluklar Ozel Yonergesi’nde tanimli gérev tanim formlarini, 0S.001-
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JSGA Teskilat Semasi’n1 ve birimler bazinda hazirlanan teskilat semalarini olusturmakta ve
personeli bu konuda bilgilendirmektedir. Tiim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli
bilinglendirerek gorev, yetki ve sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir.

BKYS faaliyetleri kapsaminda Kalite Yonetim ve Degerlendirme Sube Miidiirliigii’nlin uygun
gordigii kisiler arasindan segilen, BKYS’yi yonetmek, izlemek, degerlendirmek ve koordine
etmekle gorevli personel Yonetim Temsilcileridir. BKYS faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde YOKAK
akreditasyonu ¢ercevesinde tiim siiregleri i¢ine alacak sekilde; toplant1 ve i¢ tetkik / degerlendirme
faaliyetlerini yiiriiten, ana ast birlik amirlerinden olugan Kalite Komisyonu belirlenmis ve LS.003-
Kalite Komisyonu Listesi’nde tanimlanmistir. BKYS’nin kurulmasi / isletilmesi esnasinda
birimler ile Yonetim Temsilcileri arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla JSGA baglisi
birlik/birimlerden secilen Kalite Temsilcileri secilmis ve LS.002-Kalite Temsilcisi Listesi’nde
tanimlanmuistir.

Ilgili dokiimanlar

LS.002-Kalite Temsilcisi Listesi

LS.003-Kalite Komisyonu Listesi

0S.001-JSGA Teskilat Semasi

JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanligi Gorev ve Sorumluluklar Ozel
Y Onergesi

6. Planlama

6.1. Risk ve firsatlar: belirleme faaliyetleri

6.1.1. Risk ve firsatlarin belirlenmesi

JSGA, BKYS’yi planlarken amaglanan c¢iktilarina ulasabilecegine giivence verecek bicimde,
faydali ve olumlu etkilerini artirtp istenmeyen etkilerini Onlemek veya azaltmak ve
iyilestirilmesini saglamak amaciyla JGKL 80-1-Jandarma Genel Komutanligi Risk Yonetimi
Kilavuzu’na gore risk ve firsatlar1 belirlemektedir. JSGA’nin, Giigli-Zayif Yonler, Firsatlar-
Tehditleri (GZFT) yapilan analizler neticesinde belirlenmis olup Durum Analizinde
tanimlamaktadir. GZFT Analizi, JSGA’ nin giiclii ve zayif yonleri ile kuruma yonelik dis ¢evreden
kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamak i¢in kullanilan bir tekniktir.

BKYS ¢alismalar1 dahilinde her siirece ait performans gostergeleri PL.001-Calisma Plani’nda
tanimlanmaktadir. Mevcut siirecler dahilinde silirecin performansini olumsuz yonde etkileyen
faktorler FR.072-Risk Analizi Formu ile tespit edilmekte ve takibi yapilmaktadir.

Ilgili dokiimanlar

FR.072-Risk Analizi Formu

JGKL 80-1-Jandarma Genel Komutanlig1 Risk Yonetimi Kilavuzu
PL.001-Calisma Plam
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6.1.2. Risk ve firsatlarin planlanmasi

JSGA, risk ve firsatlari, hizmetin uygunluguna olan potansiyel etkileri ile orantili olarak ele
almaktadir. JSGA’da Risk Analizi i¢in kistaslar olusturulmus, tekrarlanan riskler i¢in gegerli ve
karsilastirilabilir sonuglar iiretmesi amaciyla yontemler belirlenmistir. Risklerin analizi sonucunda
risk seviyeleri belirlenmekte ve her seviyeye iliskin 6nlemler “Risk Analizi” igerisinde tespit
edilmektedir. JSGA biinyesinde “Durum Analizi” kapsaminda kurumun giiglii ve zayif yonleri ile
firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile risk analizi gergeklestirilmektedir. Yapilan analiz
sonucunda belirlenen firsatlar YGG toplantilarinda ve diger toplantilarda degerlendirilip karara
baglanmaktadir. Alinan kararlar; yeni uygulamalarin benimsenmesine, yeni faaliyet alanlarinin
acilmasina, yeni paydaslara hitap edilmesine, ortaklik anlagmasi yapilmasina, yeni teknolojilerin
ve JSGA veya paydaslarin ihtiyaglarini karsilayacak, istenen ve uygulanabilir diger olasiliklarin
kullanilmasina yonelik olabilecegi gibi mevcut durumu iyilestirmeye yonelik de olabilir.

Ilgili dokiimanlar

FR.072-Risk Analizi Formu

FR.070-Y 6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu
PL.001-Caligma Plan1

6.2. Kalite hedefleri ve bunlara erismek i¢in planlama

6.2.1. Kalite hedeflerinin belirlenmesi

JSGA st yonetimi; ihtiyag duyulan fonksiyon, seviye ve siireglerde politikalar1 ile uyumlu,
Olciilebilir, kanitlanabilir uygulanabilir sartlar1 dikkate alarak ilgili taraflarin memnuniyetini
artirmaya yonelik amaglarini Kalite Hedefleri ile belirlemekte ve bunlart izlemektedir. Kalite
Hedefleri PL.001-Calisma Plani’da belirlemekte ve PL.001-Calisma Plani ile YGG toplantilarinda
ve ilgili diger toplantilarda takip etmektedir. Kalite Hedefleri, sistematik olarak gdzden
gecirilmekte ve gerek duyuldugundan giincellenmektedir.

6.2.2. Kalite hedeflerine ulasmak i¢in planlama

JSGA ist yonetimi, bir onceki donemin PL.001-Calisma Plani dahilinde belirlenen Kalite
Hedefleri’ni, YGG toplantilarinda ve ilgili diger toplantilarda goriiserek hedeflere ulasilma
durumu goriismektedir. Hedefler PL.001-Calisma Plani dahilinde takip edilerek sapma durumlari
degerlendirilmekte, gerekiyorsa giincellenmektedir. YGG toplantilarinda veya ilgili diger
toplantilarda; bir sonraki donemin amagclart planlanirken ne yapilacagini, hangi kaynaklarin
gerekecegini, kimin sorumlu olacagini, ne zaman tamamlanacagini ve sonuglarin nasil
degerlendirilecegini karara baglamakta ve karar {ist yonetim tarafindan onaylanmaktadir.

Tlgili dokiimanlar

FR.070-Y6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu
PL.001-Calisma Plani

PR.003-Y6netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
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6.3. Degisikliklerin planlanmasi

JSGA, gerek yiiksekdgretim alaninda gerekse yasal diizenlemelerle ortaya ¢ikabilecek durumlara
bagl olarak BKYS’de degisiklik ihtiyaci tespit ederse, degisikliklerin amaglar1 ve potansiyel
sonuglart dogrultusunda, BKYS’nin biitiinliigiinii, girdilerini, kaynaklarin varligini, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesini dikkate alarak degisiklikleri planli sekilde gerceklestirmektedir.

Kurumun degisim ihtiyaglarini; hizmeti alanin geri bildirimleri, hizmette degisiklik,
uygunsuzluklar, i¢ ve dis tetkik ve degerlendirme sonuglari, YGG toplantilar1 ve diger toplantilar
ile risk ve firsatlar gibi faktorler belirlemektedir.

Ilgili dokiimanlar

FR.070-Y6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu
PR.003-Y6netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii

7. Destek

7.1. Kaynaklar

7.1.1.Genel

JSGA 1iist yonetimi, BKYS’nin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve siirekli
iyilestirilmesi, paydas ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesi ile memnuniyetlerinin
arttirilmasma yonelik gerekli olan kaynaklari belirleyip saglamaktadir. Thtiyag duyulan
kaynaklarin tespiti Kaynak Analizi ile temini ve giincel ihtiyaglarin giderilmesi maksadiyla
yapilacak satin almalar ise JGY 310-6-J.Gn.K.lig1 Tedarik Yonergesi baglaminda yapilmaktadir.

Kamusal kaynaklarin daha az maliyetle, hizli, verimli, kaliteli ve yerinde harcanmasini ve israfin
onlenmesini saglamak amaciyla, ihtiyag¢larin i¢ kaynaklardan temin edilebilirlik durumu kontrol
edilmektedir. Kaynaklar temin edilirken, i¢ kaynaklardan karsilanabilen durumlarda dis alim
yapilmamakta, ihtiyaclar i¢ kaynaktan karsilanmaktadir.

Tlgili dokiimanlar
JGY 310-6-J.Gn.K.11g1 Tedarik Yonergesi

7.1.2. Kisiler

JSGA, BKYS’nin etkili sekilde yonetilmesinde siireglerin igletilmesi ve kontrolii i¢in gerekli
personeli uygun egitim, dgretim, bilgi, tecriibe ve beceri yoniinden tayin etmis ve yapinin etkin bir
bigimde uygulanabilir olmas1 yoniinde OS.001-JSGA Teskilat Semasi’n1 olusturmustur. OS.001-
JSGA Teskilat Semasi ve JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Bagkanligi Gorev
ve Sorumluluklar Ozel Yonergesi’nde yer alan Gorev Tanmim Formlari’nda mevcut tiim
personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar ile ast-iist iligkilerini ayrintili olarak dokiimante
etmistir. Bu gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenirken mevzuat ve sartlar géz Oniinde
bulundurulmaktadir. Ayrica JSGA teskilat ve kadro yapisinda yer almayan 6zel gorevler icin
Gorev Tanim Formu olusturularak BKYS’de tanimlanmaktadir.
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Ilgili dokiimanlar

0S.001-JSGA Teskilat Semasi

JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanlig1 Gorev ve Sorumluluklar Ozel
Y Onergesi

DS.002-2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu

DS.019-2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu

DS.102-657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

7.1.3. Altyapi

JSGA,; siireglerin isletilmesi ve hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi ig¢in gerekli ¢evre ve
binalarmi (sinif, uygulama alanlari vb.), donanim ve yazilim dahil makine ve techizatlarini
(bilgisayar, yazilimlar, internet erisimi Vvb.), destek hizmetlerini (bakim-onarim, ulastirma,
kiitiiphane, spor tesisleri, saglik, seracilik (peyzaj) ile mutfak faaliyetleri, istihkdm ve insaat, is
ocaklar1 vb.) ve bilgi ve iletisim teknolojisi olanaklarini tayin ve tedarik etmekte ve siirekliligini
saglamaktadir.

JSGA, fiziki kaynaklariin biiyiik boliimiinii egitim-6gretim faaliyetlerine, bir kismimi da idari
faaliyetlere ayirmis ve Kaynak Analizi’nde tespit etmistir.

Yerleske igerisinde genel ve 6zel dershaneler, 6grenci yatakhaneleri, spor tesisleri, atig alanlari,
egitim alanlari, uygulamali egitim merkezi, idari binalar, amfiler, kiiltlir salonu, miize, sehitler
anit1, misafirhaneler, sosyal tesisler, birinci basamak saglik merkezi, kiitiiphane, lojmanlar, banka,
kapal1 ve agik otoparklar bulunmaktadir. Altyap1 durumu Kaynak Analizi’nde tanimlanmistir.

Tlgili dokiimanlar

Kaynak Analizi

JGY 278-1-J.Gn.K.11g1 Kislalar1 Diizenleme Y 6nergesi

JGY 319-2-).Gn.K.lig1 Yapim Isleri ve Yapim Islerine Yonelik Hizmet Alimlari (3/B) Yonergesi
JGY 319-3-J.Gn.K.11ig1 Emlak Faaliyetleri ve Tasinmaz Y 6nergesi

7.1.4.Siireclerin isletimi icin ¢evre

JSGA, siireglerin isletilmesi ile hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi igin gerekli olan sosyal,
psikolojik ve fiziksel cevreyi tayin ve tedarik etmekte ve siirekliligi konusunda calismalar
yapmaktadir. Calisma ortamlari, fiziksel ve cevresel etkenler (giiriiltli, sicaklik, aydinlatma,
havalandirma vb.) dikkate alinarak diizenlenmektedir. Tiim galisanlarin ve 6grencilerin genel ve
acil saglik ihtiyaglar1 Birinci Basamak Muayene ve Aile Saghgi Merkezi araciligr ile
giderilmektedir. Psikolojik etkenler i¢in ise kurum tarafindan gorevlendirilmis psikolog destek
vermektedir. Caligma ortamlariin sosyal, psikolojik ve fiziksel sartlari; paydas memnuniyet
anketleri, istek, oneri ve sikayetler vb. geribildirimler dogrultusunda yapilan YGG dahil diger
toplantilar ile izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ilgili dokiimanlar
FR.070-Y6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu
JGY 83-1-].Gn.K.I1g1 Emniyet ve Kaza Onleme Y nergesi
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JGY 319-2-1.Gn.K.I1g1 Yapim Isleri ve Yapim Islerine Yénelik Hizmet Alimlar1 (3/B) Yonergesi
JGY 319-3-J.Gn.K.11ig1 Emlak Faaliyetleri ve Tasinmaz Y 6nergesi

JGY 164-13-Emniyet ve Kaza Onleme Egitim Alanlar1 ve Emniyet ve Kaza Onleme Egitimi
Esaslar1 Yonergesi

JSGAY 435-1-JSGA Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Ozel Y6nergesi

JGY 435-4-Jandarma Genel Komutanligi Rehberlik ve Danigsma Hizmetleri Y onergesi

Kapasite Analizi

Yazili ve Sozlii Istek, Oneri ve Sikayetler vb. geri bildirimler

CIMER Basvurulari

Problem Tarama Anketi

Moral Durumunu Degerlendirme Anketi

Birlik I¢i Durum Degerlendirme Anketi

DS.103-6331 Sayil Is Saghig ve Giivenligi Kanunu

DS.104-28695 Sayili Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullanilmasi Hakkinda
Y 6netmelik

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve dl¢iimii

JSGA, “Yiiksekogretim Hizmetleri”nin icrasinda DS.002-2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na
ve diger mevzuata gore belirlenmis kural ve sartlarin uygunlugunun dogrulanmasinda 6l¢iim
yapacak makine ve techizatin bulunmamasi sebebiyle kapsam dig1 biraktigini “4.3.1 Uygulanabilir
Olmayan Maddeler” kisminda tanimlamistir. Bu kisim kaynaklarin izlenmesi ve Olgiilmesi
hususlartyla alakali olup 9.1 Maddesinde yer almakta olan * Izleme, olgme, analiz ve
degerlendirme” kismu ile ilgilisi bulunmamaktadir.

7.1.6. Kurumsal bilgi

JSGA faaliyet alanina yonelik hizmetin uygunlugu ve siireglerin gergeklestirilmesi i¢in gereken
bilgiyi tecriibesi ile kazanmis ve BKYS dokiimanlarma yansitmigtir. Kurumsal bilgi
olusturulurken iki unsurdan faydalanilmaktadir:

a. i¢ kaynaklar: Fikri miilkiyet, tecriibelerden kazanilan bilgi, basarisizliklar ve basarili projelerden
alan dersler, dokiimante edilmemis bilgi ve tecriibelerin yakalanmasi ve paylasilmasi, siire¢ ve
hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuglari vb.

b. Dis kaynaklar: Standartlar, akademik ¢evreler, konferanslar, hizmeti alan ve dis tedarik¢ilerden
derlenen bilgiler vb.

JSGA kurumsal bilgi birikiminin siirekliligini ve gerektigi o6l¢iide elde edilebilirligini
saglamaktadir. Degisiklik ihtiyaci dogdugunda JSGA kurumsal bilgi birikimini dikkate almakta
ve gerekli giincellemeleri nasil yapacagimi PR.005-Siirekli lyilestirme Prosediirii ile
belirlemektedir.

Tlgili dokiimanlar
FR.070-Y6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu
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PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii
DS.002-2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu

7.2. Yeterlilik

JSGA, BKYS’nin performansini ve etkinligini etkileyen ¢alisanlarinin yeterliliklerini
belirlemekte, ilgili mevzuat ¢ergevesinde uygun egitim, 6gretim ve tecriibelerini dikkate alarak bu
yeterlilikleri JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanligi Gorev ve
Sorumluluklar Ozel Yonergesi’nde tanimlanan Gorev Tamim Formlar ile dokiimante etmekte
ayrica Uygulama asamasinda personelin ihtiya¢ duyulan yeterlilikleri kazanmasi1 amaciyla egitim
faaliyetleri gergeklestirilmekte, gerektiginde personele rehber atanmakta, gorev yeri
degistirilmektedir. Egitimlerin etkinligi; sinav, sertifika, gozlem, anket vb. faaliyetler ile
belirlenmekte olup ilgili kayitlar muhafaza edilmektedir.

Tlgili dokiimanlar

JGY 184-4-J.Gn.K.l1g1 Kurslar Yonergesi

JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanligi Gorev ve Sorumluluklar Ozel
Y Onergesi

JSGA Siirekli Egitim Merkezi Komutanligi Yonetmeligi

7.3. Farkindahk

JSGA, biinyesinde ¢alisan kisilerin;

a. Kalite Politikas1 ve diger politikalar,

b. Kalite hedefleri,

c. BKYS dokiimantasyonu,

¢. Iyilestirilmis performansin faydalar1 dahil BKYS’nin etkinligine katkilar,

d. DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi sartlarinin yerine getirilmemesi durumlarinin
etkileri konularinda farkindaliklarinin saglanmasi amactyla bu bilgiler bilgilendirme ekranlarinda,
JSGA oriin sitesinde ve JNET ortak aginda yayimlanmaktadir. PL.001-Calisma Plani ile kalite
hedefleri yer almaktadir. Verilen egitimler ve Kalite Temsilcileri tarafindan verilen ara
bilgilendirmeler ile personelin farkindalig1 artirilmaktadir.

Tlgili dokiimanlar

EK.001-Kalite El Kitab1
PL.001-Caligma Plan1

PO.001-Kalite Politikas1
P0.002-Insan Kaynaklar1 Politikasi
PO.003-Uluslararasilasma Politikasi
P0O.004-Y 6netim Politikasi
P0.005-Egitim ve Ogretim Politikasi
P0O.006-Arastirma ve Gelistirme Politikasi
PO.007-Toplumsal Katk1 Politikas1
PO.008-Liderlik Politikas1
P0.009-Mezun Izleme Politikasi
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PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii

JGY 184-4-J.Gn.K.l1g1 Kurslar Yonergesi

JSGA Siirekli Egitim Merkezi Komutanlig1 Y onetmeligi
DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

7.4. Tletisim

JSGA’da BKYS’nin basariya ulagsmasi ve istenen sonuglari iiretebilmesi igin, birimler ve siirecler
aras1 koordinasyonunu etkin bir bi¢imde saglanmas1 gerekmektedir. Bu nedenle iletisim metotlar
ve araglarinin kullanimina iliskin diizenlemeler, BKYS kapsaminda tanimlanmis ve dokiimante
edilmistir. I¢ ve dis iletisimin ger¢eklesmesinde yazili, sdzlii veya elektronik ortam
kullanilmaktadir.

a. Neyle,

b. Ne zaman,

c. Kiminle,

¢. Nasil,

d. Kimin iletisim kuracagin1 JGY 75-1-Jandarma Genel Komutanligi Karargdh Hizmetleri ve
Belge Yonetimi Yonergesi ile belirlemektedir.

BKYS ile ilgili gerekli i¢ ve dis iletisim yazili (JNET, ilan panolar1), sozlii (yiiz ylize gorlisme,
telefon, toplanti, seminer, konferans vb.) ve elektronik ortam tizerinden (JSGA 6rtin sitesi, Zaptiye,
JBYS, e-posta vb.) yapilmaktadir.

Tlgili dokiimanlar

JGY 75-1-Jandarma Genel Komutanlig1 Karargah Hizmetleri ve Belge Yonetimi Y6nergesi
JGY 41-1-].Gn. K.I1g1 Sosyal Medya Uygulamalar1 Yonergesi

JGY 57-1-J.Gn. K.Iign Basin Yayin Halkla iliskiler Tanittm Y 6nergesi

JSGA 406-1-JSGA Kurumsal Internet Sitesi ve INET Oriin Sayfas1 Y&nergesi

7.5. Dokiimante edilmis bilgi

7.5.1.Genel

JSGA’da BKYS dokiimantasyonu, tiim siireglerin ve bunlara bagl faaliyetlerin etkin bi¢imde
icrasi icin gerekli dokiimanlart kapsar. BKYS dokiimanlari, PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi
Prosediirii tanimlanmakta ve FR.001-Ana Dokiiman ve Revizyon Formu ile takip edilmektedir.
BKYS dokiimanlart EK.001-Ek-1-Siire¢ Etkilesim Semasi’nda gosterildigi gibi siireclerin birbiri
ile etkilesimleri ve Kkisilerin yeterliligi g6z Oniinde bulundurularak hazirlanmaktadir.
Dokiimantasyonun temel islevi, BKY'S siireclerinin standartlara ve JSGA c¢alisma yapisina uygun
yiiriitiildiigline iliskin kanit olusturulmasina dayanmaktadir.

Ilgili dokiimanlar

FR.001-Ana Dokiiman ve Revizyon Formu

EK.001-Ek-1-Siire¢ Etkilesim Semasi

PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii

JGY 75-1-Jandarma Genel Komutanlig1 Karargah Hizmetleri ve Belge Yonetimi Yonergesi
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7.5.2. Olusturma ve giincelleme

JSGA’da dokiimante edilmis bilgiler olusturulurken ve gilincellenirken kullanilacak tanimlama ve
aciklama (baslik, ilk yayin tarihi, revizyon numarasi vb.), format (dil vb.) ve ortam (kagit,
elektronik vb.) PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii ile tanimlanmaktadir.
Dokiimantasyonun olusturulmasi, onay1 ve giincellenmesine iliskin esaslar TL.007-Dokiiman
Kullanma Talimati’nda agiklanmaktadir.

BKYS’ye ait tiim dokiimanlar JNET ag1 ilizerinden tiim personelin erisimine agik olup
dokiimanlarin gerekli kisminin paydaslarla paylasimi JSGA &riin sitesi {izerinden yapilmakta ve
giincelligi saglanmaktadir.

Tlgili dokiimanlar
PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii
TL.007-Dokiiman Kullanma Talimati

7.5.3. Dokiimante edilmis bilginin kontrolii

7.5.3.1. Dokiimante edilmis bilginin kontroliiniin giivence altina alinmasi

JSGA, BKYS’nin gerektirdigi tiim dokiimanlarin olusturulmasi ve yonetimine iliskin
tanimlamalar PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediri ve JGY 75-1-Jandarma Genel
Komutanligi Karargdh Hizmetleri ve Belge Yonetimi YoOnergesi’ne gore yapilmistir. Tim
birimler, faaliyetleri sirasinda kullandiklar1 tim dokiimanlarin tanimlamalara uygun olarak kontrol
altinda tutulmasin1 ve yonetilmesini saglamaktadir.

Elektronik ortamda veya basili olarak olusturulmus ve dokiimante edilmis bilginin gerekli oldugu
stire boyunca etkin bir sekilde kullanimi ve muhafaza edilmesi ve JSGA 71-1-JSGA Bsk.lig1
Akademik / Kurumsal Arsiv Yonergesi ve JGY 71-5-J.Gn.K.ig1 Arsiv Yonergesi’ne gore
yapilmaktadir. BKYS’de tanimli dokiimanlarin standartlara ve yasal mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesinden ve kullanilmasindan ilgili birim sorumludur.

Tlgili dokiimanlar

PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii

JGY 75-1-Jandarma Genel Komutanlig1 Karargah Hizmetleri ve Belge Yonetimi Y6nergesi
JGY 71-5-]J.Gn.K.Iig1 Arsiv Yonergesi

JSGA 71-1-JSGA Bsk 1181 Akademik / Kurumsal Arsiv Yonergesi

7.5.3.2. Dokiimante edilmis bilginin kontrolii faaliyetleri

Dokiimante edilmis bilginin; dagitimi, erisimi (dokiimante edilmis bilgiye bir izinle sadece
bakilmasini veya dokiimante edilmis bilgiyi gérme ve degistirme miisaade ve yetkisi), kullanimi
ve tekrar kullanimi PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii ve JGY 75-1-Jandarma Genel
Komutanlig1 Karargah Hizmetleri ve Belge Yonetimi Yonergesi’ne, arsivlenmesi ve korunmasi,
bilgideki degisikliklerin kontrolii, muhafazasi ve elden ¢ikarilmasi ise JSGA 71-1-JSGA Bsk.lig1
Akademik / Kurumsal Arsiv Yonergesi ve JGY 71-5-J.Gn.K.ig1 Arsiv Yonergesi’ne gore
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yapilmaktadir. Dis kaynakli dokiimante edilmis bilginin giincelligi FR.002-Dis Kaynakli
Dokiiman Takip Formu ile takip edilmektedir.

Ilgili dokiimanlar

FR.002-D1s Kaynakli Dokiiman Takip Formu

PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii

JSGA 71-1-JSGA Bsk.l1g1 Akademik / Kurumsal Arsiv Yonergesi

JGY 71-5-]J.Gn.K.I181 Arsiv YoOnergesi

JGY 75-1-Jandarma Genel Komutanlig1 Karargah Hizmetleri ve Belge Yonetimi Yonergesi

8. Operasyon

8.1. Operasyonel planlama ve kontrol

JSGA, hizmet verdigi alana dair siireclerini belirlemekte, ihtiyag duyulan kaynaklari ve
faaliyetlerin kontrol kistaslarini SR.001-...-Siire¢ Kartlarinda tanimlamakta, siireglerin
performans gostergelerinin kontroliinii ise PL.001-Calisma Plan: ile saglamaktadir. Siireglerin
birbirleri ile etkilesimi EK.001-Ek-1-Siire¢ Etkilesim Semasi’nda gosterilmistir. Belirlenen
hizmetlerin gerceklestirilmesine yonelik sartlar ve sartlara uygunluk; BKYS dokiimantasyonu ile
desteklenmektedir.

JSGA hizmetlerinin aksamadan yiiriitilmesinin saglanmasi amaciyla olusturulan PL.009-
Akademik Takvim, diger kurum ve kuruluslarin programlari, resmi tatiller gibi etkenler goz
oniinde bulundurularak hazirlanir.

Arastirma hizmetleri sene basinda yapilan planlar dogrultusunda gerceklestirilmekte olup
degisiklikler sene igerisinde yapilan toplantilar ile gozden gecirilmektedir.

JSGA’da planlanan hizmetler ile planlarda meydana gelen degisiklikler, olumsuz etkileri azaltmak
icin YGG toplantisi ve ilgili diger toplantilarda kontrol edilip gdzden gegirilmektedir.

Tlgili dokiimanlar

EK.001-Ek-1-Siire¢ Etkilesim Semasi

PL.001-Caligma Plani

PL.002-Akademik Takvim

SR.001-...-Siire¢ Kartlar1

JSGA 172-4-JSGA Ogretim Eleman1 Derse Hazirlik Yénergesi

JSGA Giivenlik Bilimleri Enstitiisii Kurulusu, Gérev ve Calisma Esaslari ile Lisansiistii Egitim-
Ogretim Yénetmeligi

JSGA Lisans ve On Lisans Egitim-Ogretim Y onetmeligi

8.2. Hizmetler i¢in sartlar

8.2.1. Hizmet alan ile iletisim

JSGA’nin “Yiiksekdgretim Hizmetleri” sunan bir kurum olmasi nedeniyle, temelde bu hizmetleri
alan ve/veya bundan fayda saglayan 6grencilerdir. Bununla birlikte bu faaliyetlerden etkilenen
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ve/veya fayda saglayan taraflar da mevcuttur. Bu yapisindan dolay1 “miisteri” tanimina BKYS
kapsaminda, “6grenciler” olmakla birlikte “hizmetler veya faaliyetlerden etkilenebilen diger
taraflar” da dahil edilmistir. Bir karar veya faaliyeti etkileyebilen veya bunlardan kendileri
etkilenebilen kisi veya kuruluglar paydas olarak degerlendirilmistir.

Hizmeti alan ve paydaslara bilgi saglanmasi faaliyeti, kurum igi resmi yazismalar araciligiyla
JBYS iizerinden, JSGA oriin sitesi, JSGA resmi sosyal medya hesaplari, duyuru panolart ve
bilgilendirme ekranlar araciligi ile yiriitiilmektedir. Hizmeti alan ve paydaslarla iletisimde etkin
yontemler belirlenmekle birlikte talep, istek, sikayet, 6neri, soru ve sorunlarin ¢oziimlerine yonelik
etkililik ve devamlilik i¢in c¢alismalar yapilmaktadir. Ayrica geri bildirimlerin izlenmesi igin
anketlerden yararlanilmaktadir. Paydas memnuniyetlerine ait konular YGG toplantist ve ilgili
diger toplantilarinda {ist yonetime sunulur.

Tlgili dokiimanlar

DS.105-4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu
JSGA Oriin Sitesi

Resmi Sosyal Medya Hesaplari

JNET

CIMER Basvurulari

8.2.2. Hizmetler i¢in sartlarin tayin edilmesi

BKYS kapsaminda sartlar; ilgili mevzuat (JSGA, OSYM, YOK, YOKAK élgiitleri, TYYC vb.),
Icisleri Bakanligi ve Jandarma Genel Komutanhg: ile i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda JSGA’nin mevcut olanaklar1 dikkate alinarak belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Tlgili dokiimanlar

DS.002-2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu

DS.005-Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
DS.099-669 Sayilt KHK

8.2.3. Hizmetler icin sartlarin gozden gecirilmesi

8.2.3.1. Hizmetler icin sartlarin géozden gecirilmesinin taahhiidii

JSGA, “Yiiksekogretim Hizmetleri”ne ait tamimladigr tim sartlar1 etkin bir bi¢cimde yerine
getirebildigini PR.002-I¢ Tetkik Prosediirii’nde ifade etmekte, BKYS kapsaminda uygulamakta
ayrica paydaslardan gelecek talepler, tayin edilen sartlar ¢ercevesinde degerlendirerek gerekli
goriilmesi halinde hizmet sartlarin1 gézden gegirmekte ve diizenlemeler yapmaktadir. JSGA,
sartlara uygunlugunun goézden gecirilmesini yapilan i¢ ve dis tetkik ve degerlendirmeler yoluyla
gerceklestirmektedir.

Tlgili dokiimanlar
FR.075-1¢ Tetkik Raporu
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PR.002- I¢ Tetkik Prosediirii

DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

DS.005-Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)

8.2.3.2. Hizmetler icin sartlarin gozden gecirilmesinde dokiimante edilmis bilginin
muhafazasi

JSGA gozden gecirme sonuglari ile hizmetler icin ortaya ¢ikan yeni sartlar1 dokiimante etmekte,
bunlarin muhafazasini saglamaktadir.

Tlgili dokiimanlar

PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii

JSGA 71-1 JSGA Bsk.lig1 Akademik / Kurumsal Arsiv Yonergesi

JGY 71-5-]J.Gn.K.1I1g1 Arsiv YoOnergesi

JGY 75-1-Jandarma Genel Komutanlig1 Karargah Hizmetleri ve Belge Yonetimi Yonergesi

8.2.4.Hizmet i¢in sartlarin degismesi

JSGA’da hizmet sartlari, hizmet sartlarin1 tayin eden taraflarin talepleri dogrultusunda ihtiyag
duyulmasi halinde degismektedir. Degisim olmasi durumunda JSGA tarafindan ilgili sartlar ve
doktimanlar gerekli goriiliirse giincellenmekte ve paydaslara bu degisen sartlar hakkinda bilgi
verilmektedir. Bilgilendirme JNET, JBYS ve JSGA 6riin sitesi araciligiyla yapilmaktadir.

Tlgili dokiimanlar
http://www.jsga.edu.tr/
JBYS

JNET

8.3. Hizmetlerin tasarimm ve gelistirilmesi

JSGA, “Yiiksekogretim Hizmetleri nin icrasinda DS.002-2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’na
ve diger mevzuata gore belirlenmis kural ve kosullar1 yerine getirmesinden dolayr bu maddenin
kapsam dig1 biraktiZini “4.3.1 Uygulanabilir Olmayan Maddeler” kisminda tanimlamigtir.

8.4. Disaridan tedarik edilen siireg, iiriin ve hizmetlerin kontrolii

8.4.1.Genel

JSGA saymanliklar, BKYS kapsaminda, disaridan tedarik edilen iiriin ve hizmet sartlarini
onceden belirlemekte ve JGY-380-1-J.Gn.K.lig1i Teknik Sartname Hizmetleri YOonergesi
kapsaminda belirlenen sartlara uygunlugunu kontroller ile saglamaktadir. Kontrollerde, dis
tedarikcilerden saglanan “Yiiksekogretim Hizmetleri”nin kendi hizmetleri ile birlestirildigi,
dogrudan dis tedarik¢iden tedarik edildigi ya da bir boliimiiniin dis tedarik¢iden tedarik edildigi
durumlar g6z 6niinde bulundurulur.
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Verilen hizmeti etkileyen iiriin tedarik sartlar1 sartnameler ile belirlenmektedir. Disaridan tedarik
edilecek satin alma faaliyetlerinin, ilgili mevzuat ¢ergevesinde gerceklestirilmesi esastir.

8.4.2. Kontroliin tipi ve boyutu

Kontrollerde disaridan tedarik edilen hizmetlerin, JSGA’nin diizenli sekilde hizmet saglama
yetenegini olumsuz sekilde etkilememesi esastir. BK'YS’de tanimlanmis kontroller ile amaglanan
sonuglara ulasilmasi hedeflenmektedir. JSGA, disaridan tedarik edilen triin ve hizmetlerin,
hizmeti diizenli olarak saglama yetenegi ilizerindeki potansiyel etkisini ve uygulanan kontrollerin
etkinligini JGY 310-6-J.Gn.K.lig1 Tedarik Yonergesi’nde belirlemektedir.

JSGA, disaridan tedarik etmeyi planladigi iriin ve hizmetler igin, istenilen iiriin ve hizmet bilgisi
ile gerekli sartlar1 igeren, ilgili mevzuata uygun bilgileri dokiimante ederek 6nceden belirlemekte,
yapilacak tedarik yontemine uygun sartnameler JGY-380-1-J.Gn.K.Iig1 Teknik Sartname
Hizmetleri Yonergesi dahilinde hazirlamakta ve duyurmaktadir. Alim 6ncesi sartnameler igin
MSB ve J.GnK.ig'nin TEKBIM &riin sayfasinda bulunan hazir teknik sartnamelerinden
faydalanilmaktadir. Onceden sartnamesi bulunmayan alimlarda ise alim tiirii ve 6zelligine gore
sartname olusturulabilir. Sartnameye gore idare tarafindan teskil edilen Muayene Kabul
Komisyonu Baskanliginca degerlendirilen iiriin ve hizmetler uygun ise kabul edilip sisteme dahil
edilmekte, uygun degil ise reddedilerek tedarikgiye teslim edilmekte veya bilgi verilmektedir.

Tedarik ile ilgili itiraz olmas1 durumunda itiraz siireci baslamakta ve itiraz Muayene Komisyonu
tarafindan degerlendirme yapilmaktadir. Tedarik siirecine dahil olan tedarikg¢iler 6ncesinde Kamu
Ihale Kurumunun ilgili uygulamasindan durum sorgulamasi ile kontrol edilmektedir.

Tlgili dokiimanlar

JGY 310-6-J.Gn.K.11g1 Tedarik Yonergesi
JGY-380-1-J.Gn.K.I1g1 Teknik Sartname Hizmetleri Yonergesi
DS.086-4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

DS.106-4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

8.4.3. D1s tedarikgi icin bilgi

JSGA, iirlin ve hizmetleri disaridan tedarik etmeden Once, bunlari nasil temin edecegine dair
yontemleri ara¢, mithimmat ve silah disindaki alimlar J.Gn.K.Iiginin, diger alimlar ise Akademi
Bagkani’nin uygun gorecegi yontemler dahilinde belirlemekte, ihtiyacina uygun sekilde iiriin veya
hizmete ait sartnameyi hazirlamaktadir. Sartnameler iiriin veya hizmete ait detayli bilgileri
icermektedir. Tedarikgilerin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar Kamu ihale
Kanunu’nda belirtildigi sekilde yapilmaktadir.

JSGA “Yiiksekogretim Hizmetleri ni icra ederken faaliyetin icras1 agsamasinda personel ihtiyaci
olusmasi ve digaridan hizmet alimi1 yapilmasi gerektigi durumlarda, hizmet alimi yapilacak
personelin istenilen vasiflarini 6nceden belirlemektedir. Bu vasiflara sahip olan kisilerden hizmet
alimi yapilmasi daha onceki yillarda vermis olduklari hizmetlerden elde edilen deneyim ve
referanslar degerlendirilerek yapilmaktadir.
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Uriin ve hizmetlerin sene igerisindeki performanslar1 degerlendirilerek ileriki donemlerde tekrar
temin edilip edilmeyecegine karar verilir.

Tlgili dokiimanlar

FR.078- Kismi Siireli S6zlesme ve Ogretim Uyesi Giivenlik Beyani
JGY 310-6-J.Gn.K.11g1 Tedarik Yonergesi

DS.086-4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

DS.106-4735 Sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu

Kurum i¢i / Kurumlar arasi resmi yazigmalar

8.5. Hizmetin sunumu

8.5.1. Hizmet sunumunun Kontrolii

JSGA’da “Yiiksekogretim Hizmetleri”nin belirlenmis sartlara uygun bir sekilde sunulmasi i¢in,
ilgili standart 1s18inda SR.001-...-Siire¢ Kartlarinda tanimlanan siire¢ler kapsaminda; altyap,
cevre, insan kaynaklar1 dikkate alinarak hizmet sunumlar gerceklestirilmekte ayrica hatalar
onleme faaliyetleri, toplantilar, i¢ tetkik ve PR.005-Siirekli lyilestirme Prosediirii ile eksiklikler
teshis edilip giderilmektedir.

Tlgili dokiimanlar

PL.001-Calisma Plam
SR.001-...-Siire¢ Kartlar1
PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii

8.5.2. Tammmlama ve izlenebilirlik

JSGA’da hizmetlere iliskin g¢iktilara yonelik yazismalar JBYS veya e-posta iizerinden
gerceklestirilmektedir. BK'YS’de dokiimanlarin kodlamalart FR.001-Ana Dokiiman ve Revizyon
Formu’nda yapilmakta ve izlenebilirligi saglanmaktadir.

BKYS’de tanimlanan dokiiman kodlarina ilaveten, JBYS iizerinden yazilan yazilara ait belge
numarasi (say1) ile kurum igi ve dis1 yazismalarin, personel kurum sicil numarasi, PBIK, ad-soyad
ve/veya T.C. kimlik numarasi ile personel kayitlarinin, 6grenci numarasi ile dgrencilere iliskin ig
ve islemlerin, diploma numarasi, proje numarasi vb. tanimlayici kodlarla ise ¢iktilarin
izlenebilirligi saglanmaktadir.

Ilgili dokiimanlar
FR.001-Ana Dokiiman ve Revizyon Formu
JBYS

8.5.3. Hizmet alana veya dis tedarikciye ait miilkiyet
JSGA kendi kontrolii altinda oldugu veya kendisi tarafindan kullanildig: siirece hizmeti alana ve
paydaslara ait miilkiyete itina gostermektedir.

Hizmeti alan ve dis tedarik¢iye ait miilkiyet agagidaki gibi degerlendirilebilmektedir:
-Ogrenci bilgileri (niifus ciizdani, kayit formlari vb.)
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-Ogrenciye ait egitim oOgretim siiresi boyunca olusan kayitlar (6devler, smav kagitlar,
proje/bitirme tezleri, tezler, diploma, transkript vb.)

-Tedarikg¢iye ait miilkiyet (kiralama anlasmasi suretiyle isletilen makineler vb.)

-Vergi mahremiyeti

Hizmeti alana ait kayitlar JGY 71-5-J.Gn.K.1ig1 Arsiv Yonergesi ile JSGA 71-1-JSGA Bsk.ligi
Akademik / Kurumsal Arsiv Yonergesi kapsaminda arsivde ve dijital ortamda muhafaza
edilmektedir. D1s tedarikgiye ait miilkiyet ise arsivde ve dijital ortamda saklanabilecegi gibi fiziki
yeterliligi saglanmis ortamlarda da saklanabilmektedir.

Hizmeti alana veya dis tedarik¢iye ait miilkiyetin kaybolmasi, zarar gérmesi veya kullanim igin
uygun olmadiginin tespit edilmesi durumunda bu husus hizmeti alana veya dis tedarikg¢iye rapor
edilmekte ve ilgili dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilmektedir.

Ilgili dokiimanlar
JSGA 71-1-JSGA Bsk.lig1 Akademik/Kurumsal Arsiv YoOnergesi
JGY 71-5-]J.Gn.K.I181 Arsiv YOnergesi

8.5.4. Muhafaza

JSGA hizmet sunum siireglerindeki ¢iktilarin muhafazasi i¢in uygun depolama sartlarini
olusturmus ve siirekliligini saglamigtir. Her siire¢ i¢in iirliniin niteligine uygun muhafaza ve
kullanim kosullarini belirleyip yonetmektedir.

Tlgili dokiimanlar

JSGA 71-1-JSGA Bsk.lig1 Akademik / Kurumsal Arsiv Yonergesi
JGY 71-5-]J.Gn.K.I181 Arsiv YOnergesi

DS.003-Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

8.5.5. Hizmet sonrasi faaliyetler

JSGA’da 6grenci mezun olduktan sonra transkript, diploma veya 6grenci tarafindan talep edilecek
diger bilgi ve belgelerle ilgili islemler paydas geri bildirimleri dogrultusunda yiiriitiilmekte ve
dokiimante edilmis bilgi kayit altina alinmaktadir.

Tlgili dokiimanlar
Transkript
Diploma

8.5.6. Degisikliklerin kontrolii

JSGA sartlara uygunlugu siirdiirmeyi glivence altina almak amaciyla hizmetlerdeki degisiklikleri
hizmet sartlar1 agisindan gézden gegirmekte ve kontrol etmektedir. Hizmet sartlarinda degisiklik
durumu ilgili taraflara JSGA oriin sitesinde, JBYS, e-posta veya kurum ig¢i ve kurumlar arasi
yazigsmayla veya JNET ortak aginda duyurulmaktadir.

Ilgili dokiimanlar
JSGA Oriin Sitesi
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JBYS kurum i¢i ve kurumlar arasi yazilar
JNET

8.6. Hizmet sunumu

JSGA’da, DS.002-2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile belirlenen kriterlere uygunluk, sene
basinda yapilan miifredat ¢alismalari ile izlenmekte olup sunulan hizmetlerin belirlenen sartlari
karsiladig1 belirli araliklarla gergeklestirilen toplantilarda degerlendirilmektedir. Hizmetlerin
sunumu, baglist  olunan Igisleri Bakanligi ve J.GnK.Iig'min Oluru olmadan
gerceklestirilmemektedir.

Ilgili dokiimanlar

Toplant1 Sonug¢ Raporu

Faaliyet Sonu Inceleme Raporu
FR.073-Diizeltici - lyilestirici Faaliyet Formu
DS.002-2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu

8.7. Uygun olmayan c¢iktinin Kontrolii

JSGA’da uygun olmayan iiriin ve hizmetin tespitiyle ilgili yetkilendirmeler ile diizeltilmesine
iliskin usuller PR.004-Uygunsuzluk ve Diizeltici-lyilestirici Faaliyet Prosediirii’ne uygun olarak
yiiriitiiliir. Buna gore gerceklestirilecek kontroller neticesinde uygunsuzluk durumunda yapilacak
islemler, PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii’nde agiklanmistr.

Tlgili dokiimanlar -
PR.004-Uygunsuzluk ve Diizeltici-lyilestirici Faaliyet Prosediirii
PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii

9. Performans degerlendirme

9.1. izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme

9.1.1.Genel

JSGA, sunmus oldugu “Yiiksekdgretim Hizmetleri”nin uygunlugunu degerlendirirken siireglerin
amag ve hedeflerle uyumunu temin etmek amaciyla performansinin izlenmesini PL.001-Calisma
Plant ile diizenli olarak takip etmektedir.

JSGA hizmeti alanin memnuniyetini geri bildirimler ile analiz etmektedir. Siirekli iyilestirme ve
BKYS’nin uygulanabilirliginin kontroli i¢in, toplantilarin yani sira yilda en az bir kez i¢ tetkik
planlamaktadir. YGG ve diger toplantilar ile BKYS’nin stratejik yonii ile uygunlugunu,
yeterliligini, etkinligini, risk analizleri ve degerlendirmelerini gézden gegirmektedir.

Ilgili dokiimanlar

PL.001-Calisma Plani

PR.002-I¢ Tetkik Prosediirii

PR.003-Y0netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
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9.1.2. Hizmeti alanin memnuniyeti

Hizmeti alanin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair memnuniyet diizeyinin izleme
ve 6lgmesi paydas geribildirimleri ile yapilmaktadir. Paydaslardan gelen sikayetler, uygunsuzluk
bildirimleri, tesekkiir yazilari vb. ile anketler memnuniyet kapsaminda degerlendirilmektedir.

Tlgili dokiimanlar

Yazili ve Sozlii istek, Oneri ve Sikayetler vb. geri bildirimler

CIMER basvurulari

Problem Tarama Anketi

Moral Durumunu Degerlendirme Anketi

Birlik I¢i Durum Degerlendirme Anketi

JSGAY 435-1-Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Ozel Yonergesi

JGY 435-4-Jandarma Genel Komutanlig1 Rehberlik ve Danigsma Hizmetleri Y 6nergesi

9.1.3. Analiz ve degerlendirme

JSGA izleme ve dlgmeden gelen verileri ve bilgiyi analiz etmektedir. Bu baglamda gerektigi
durumlarda uygunsuzluk ve diizeltici - iyilestirici faaliyetleri baglatmaktadir. Yapilan tiim analiz
ve degerlendirmelere dair sonuclar YGG toplantilarinda ve ilgili diger toplantilarda
gorisiilmektedir.

Tlgili dokiimanlar

FR.070-Y 6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu
Faaliyet Sonu Inceleme Raporu

Toplant1 Sonug¢ Raporu

9.2. i¢ tetkik

JSGA, DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi ve DS.009-YOKAK
Degerlendirme Olgiitleri kapsaminda, BKYS’nin yeterliliginin ve mevcut uygulamalarin
dokiimante edilen sisteme uygunlugunun denetlenmesi, kurulan BKYS’nin siirekliliginin
saglanmasi, hedeflere ulagsmadaki etkinligin gdzden gecirilmesi ve iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesi amaciyla yilda en az bir kez i¢ tetkik yapmaktadir.

I¢ tetkikin planlanmasi, gerceklestirilmesi, tetkik kriterleri, tetkik¢i nitelikleri ve tetkikler
sonucunda gerceklestirilecek faaliyetler ilgili PR.002-I¢ Tetkik Prosediirii’nde belirtilmistir. I¢
tetkik siirecine iligskin dokiimante edilmis bilgi JGY 71-5-J.Gn.K.li81 Arsiv YOnergesi’ne uygun
olarak muhafaza edilmektedir.

Tlgili dokiimanlar

PR.002-I¢ Tetkik Prosediirii
JGY 71-5-]J.Gn.K.I181 Arsiv Yonergesi
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9.3. Yonetimin gozden gecirmesi (YGG)

9.3.1.Genel

JSGA Baskanligt BKYS’nin amacima uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini slirdiirmesini ve
stratejik yonii ile uyumlulugunu giivence altina almak i¢in planl araliklarla gerceklestirilen YGG
toplantilari ile yilda en az bir kez BKYS’yi gézden gegirmektedir.

YGG giindemi Yonetim Temsilcileri tarafindan DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Standard’nin 6n gordigii ve PR.003-Yonetimin G6zden Gegirmesi Prosediirii’nde yer alan
giindem maddeleri dikkate alinarak hazirlanir. YGG giindemi toplantidan en az bir hafta dnce
katilimcilara iletilir. Gerekli goriilmesi halinde YGG toplantilar1 agsamali olarak da
gerceklestirilebilir.

9.3.2.YGG girdileri

BKYS’nin YGG girdileri asagidaki gibidir:

Bir dnceki YGG faaliyetlerinin degerlendirilmesi

Misyon ve vizyon ifadelerinin giincellik durumu
Politikalarin giincellik durumu

Risk ve firsatlarin analizleri

Kalite hedefleri ve erisme derecesi

Siire¢ performansinin degerlendirilmesi

Dis tedarikgilerin performansinin degerlendirilmesi
“Yiiksekogretim Hizmetleri”’nin uygunluk diizeyi
BKYS’yi etkileyebilecek degisiklikler

Ogrenci, kursiyer ve diger paydas geri beslemeleri, dneriler ve sikayetler
I¢ tetkik raporu

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)

Uygunsuzluk ve diizeltici-iyilestirici faaliyetlerin durumu
Stirekli iyilestirme i¢in Oneriler

mRTITS D@ S Q0 0o

9.3.3. YGG ciktilan

YGG c¢iktilari; iyilestirme i¢in firsatlara, BKYS ile ilgili degisiklik ihtiyaci olup olmadigina ve
ihtiya¢ duyulan kaynaklara iliskin kararlar1 icerecek sekilde olusturulmaktadir. YGG kararlari
Yonetim Temsilcisi tarafindan tim birimlere FR.070-Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG)
Raporu ile duyurulmaktadir. YGG siirecine iligkin dokiimante edilmis bilgi PR.003-Y 6netimin
Gozden Gegirmesi Prosediirii ile tanimlanmakta ve JGY 71-5 J.Gn.K.ig1 Arsiv Yonergesi’ne
uygun olarak muhafaza edilmektedir.

Ilgili dokiimanlar

FR.070-Y6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu
FR.075-1¢ Tetkik Raporu

PR.003-Y0netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
JGY 71-5-]1.Gn.K.Iig1 Arsiv Yonergesi
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10. lyilestirme

10.1. Genel

JSGA, sundugu hizmetlerin performans ve etkinligini iyilestirmek, hizmeti alanin memnuniyetini
artirmak, gelecekteki ihtiyag ve beklentilerini karsilamak, uygulamada istenmeyen durumlar ve
uygunsuzluklar1 6nceden tespit etmek ve onlemek maksadiyla iyilestirme ¢alismalarin1 PR.004-
Uygunsuzluk ve Diizeltici-lyilestirici Faaliyet Prosediirii ile PR.005-Siirekli lyilestirme
Prosediirii’ne gore yapmaktadir.

Tlgili dokiimanlar

PR.003-Y6netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii

Yazili ve Sozlii Istek, Oneri ve Sikayetler vb. geri bildirimler

CIMER Basvurulari

Problem Tarama Anketi

Moral Durumunu Degerlendirme Anketi

Birlik i¢i Durum Degerlendirme Anketi

JSGAY 435-1 Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Ozel Yonergesi

JGY 435-4 Jandarma Genel Komutanligi Rehberlik ve Danigsma Hizmetleri Yonergesi

10.2. Uygunsuzluk ve diizeltici - iyilestirici faaliyet

Uygunsuzluklar genel olarak; uygulama esnasinda dogrudan belirlenebilecegi gibi istek, 6neri ve
sikayet seklinde yazili veya sozli geribildirimler, paydas memnuniyet anketleri, gozden gegirme
ve toplantilar ile i¢ ve dis tetkikler ile tespit edilmektedir.

10.2.1. Uygunsuzluk ve diizeltici - iyilestirici faaliyet tespiti

Bir uygunsuzluk olustugunda; uygunsuzluklarin nedeninin saptanmasi, bu nedenlerin ortadan
kaldirilmas1 ve tekrarmim oOnlenmesi i¢in Uygunsuzluk ve diizeltici-iyilestirici faaliyetlerin
planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarinin takip edilmesi ve kayit altina alinmast ile ilgili faaliyetler
PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii'nde dokiimante edilmistir. Gerektiginde uygunsuzlarin
onlenmesine iliskin ilgili siireg ve PR.004-Uygunsuzluk ve Diizeltici-lyilestirici Faaliyet
Prosediirii giincellenmekte ve BKYS dokiimantasyonu igerisinde gerekli degisiklikler
yapilmaktadir.

10.2.2. Uygunsuzluk ve diizeltici - iyilestirici faaliyet sonrasi1 uygulamalar

Tespit edilen uygunsuzluk, uygunsuzluk sonrasi yapilan her tiirlii faaliyet ile bu faaliyetlerin
sonuclart kayit altma almip JGY 71-5-J.Gn.K.ig1 Arsiv Yonergesi'ne gore muhafaza
edilmektedir.

Tlgili dokiimanlar

PR.004-Uygunsuzluk ve Diizeltici-lyilestirici Faaliyet Prosediirii
JGY 71-5-]J.Gn.K.I181 Arsiv Yonergesi
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10.3. Siirekli iyilestirme

BKYS’nin stirekli iyilestirilmesi, hizmet kalitesi ile hizmeti alanin memnuniyet diizeylerinin
artirilmasi esastir. Bu dogrultuda, politikalar, kalite hedefleri, denetim sonuglari, veri analizi, YGG
ciktilari, performans degerlendirme sonuglar1 ve uygunsuzluk ve diizeltici - iyilestirici faaliyetler
vb. dikkate alinarak BKYS’nin etkinliginin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi
gerceklestirilmektedir. S6z konusu iyilestirme faaliyetlerinin ne sekilde gerceklestirilecegi
PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii’nde tanimlanmaktadir.

Tigili dokiimanlar
PR.005-Siirekli lyilestirme Prosediirii
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Ek-1 Siire¢ etkilesim semasi

SUREC ETKILESIM SEMASI

Yonetisim ve Kalite

———

» Destek Hizmetler

» Egitim-Ogretim

* Aragtirma Gelistirme
* Toplumsal Katha

» Mezun izleme ve Oz
Degerlendirme

*Lider Yetistime we Takip

* Risk ve firsatlar
= Hedefler
= Degigiklikler

Paydas Beklentileri

» Uygunsuzluk ve DiF
» Siirekli iyilestirme

 ——
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