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EK (Yiiksek Lisans Projesi Ozeti)

ALTI SIGMA UYGULAYAN FIRMALARDA ALTI SIGMA KAVRAMININ SIRKET

ICi YAYILIMINI BELIRLEME: MOBILYA SEKTORUNDE BiR UYGULAMA
OZET

Isletmelerin ulusal ve wuluslararast platformda rekabet edebilmeleri ve varliklarini
siirdiirebilmeleri i¢in gesitli enstriimanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Isletmelerin sadece kaliteli
mal veya hizmet tiretmeleri glinimiizde yeterli olmamaktadir. Kalitesizlik maliyetlerinin
diistiriilmesi, israfin 6nlenmesi ve sifir hataya yakin tiretim yapmak igletmeleri benzerlerine
gore daha avantajli bir pozisyona getirecektir.

Insanoglunun kalite ¢alismalar1 ¢ok eski ¢aglara kadar dayanmakta ve kalite yolculugu
giiniimiize kadar ¢esitli evrimler gecirerek bu yolculukta gelinen son noktada ise Alt1 Sigma
bulunmaktadir. Alt1 Sigmanin diger kalite yontemlerinden farki kesin sonug veren, proje odakl
ve yiksek verimli kanitlanmis kalite prensibi ve tekniklerinin uygulanmasidir. Hatasiz is
performansin1 amaglayan Altt Sigma, ¢18ir agan bircok kalite ¢aligmalarindaki faktorleri de
birlestirmektedir. Alt1 Sigma isletmelerde siirekli bir basar1 yaratir, pazar paymni artirr,
maliyetlerde azalma saglar ve birgok konuda isletmeye faydalari vardir. Isletmelere Alt: Sigma
farkli bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Isletmelerin Alti Sigmay1 basarili bir sekilde
uygulamalari ve yiiksek miktarda tasarruf edebilmeleri igin tepe yonetimden en alt kademeye
kadar yayilimi gerekmektedir. Alt1 Sigma kavraminin sirket i¢i yayilimi ile birlikte tiim
calisanlar siirece dahil edilmis olup etkin bir yayilimla isletmeler basariya ulasmaktadirlar. Alt1
Sigma moda bir kavram olmayip, isletme i¢inde tiim ¢alisanlarin ayn1 hedefe yonelmeleri etkin
bir yayginlastirma plani, dogru proje se¢imi, proje ekibinin uyumlu olarak secilmesi, aktif
katilim, egitim, iletisim, 6diil mekanizmasi, giivenli bir ¢aligma ortami olusturulmasi ve teknik
destek almaya baghdir.

Bu ¢aligmanin birinci boliimiinde kalite kavrami ve kalite yolculugundan bahsedilmis, ikinci
boliimde ise Alt1 Sigma kavrami, tarihsel gelisimi, ilkeleri, organizasyonlardaki roller ve
sorumluluklar, asamalari, uygulanan teknikler {izerinde durulmus, tg¢iincii bolimde Altl
Sigmanin sirket i¢i yayiliminin derecesiyle ilgili bir arastirma yapilmistir.

Bu sonuglara gore mobilya sektoriinde Alt1 Sigma projelerinin sirket i¢cinde yayginlagtirma
derecesinin yiiksek oldugu saptanmistir. Fakat “Kara kusaklar’in bu konudaki fikirlerinin



diger proje ekip tiyelerinden farkli oldugu saptanmistir. Mobilya sektoriinde tasarimla ilgili
projelere daha fazla yer verilmesi gerektigi ¢ikan sonuglardandir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Alt1 Sigma, Alt1 Sigma Yayilimu.

Ek (Doktora Tez Ozeti)

ALGILANAN ORGUTSEL POLITIKA ILE ALGILANAN POZITIF PSIKOLOJIiK
SERMAYENIN iS TATMINI, iISTEN AYRILMA NiYETi VE ORGUTSEL

SESSIZLIK UZERINE ETKIiSi: AFYONKARAHISAR ORNEGI
OZET

Bu ¢alismada algilanan orgiitsel politikanin i tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizlik
iizerindeki etkisi ve bu etkide c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin araci etkisi
incelenmistir. Arastirma kapsaminda kolayda oOrnekleme yontemiyle Afyonkarahisar’da
kamuda ve ozel sektorde 660 calisana anket uygulanmistir. Anket sonuglart ilk olarak
demografik degiskenlere yonelik bagimsiz ornek t testi ve ANOVA testi, daha sonrasinda
yapisal esitlik modeli ile SPSS 25 ve AMOS 25 programlar1 kullanilarak analiz edilmis ve
yorumlanmigtir. Kurulan yapisal esitlik modelinin analizi neticesinde algilanan orgiitsel
politikanin pozitif psikolojik sermaye, is tatmini ve Orgiitsel sessizlik lizerinde negatif; isten
ayrilma niyeti lizerinde ise pozitif etkisi tespit edilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin ise
orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti iizerinde negatif; is tatmini lizerinde pozitif etkisi
tespit edilmistir. Bununla birlikte calisma kapsaminda algilanan orgiitsel politikanin genel
politik davranis, ilerlemek i¢in gerekeni yapmak ve ticret ve terfi politikalar alt boyutlarinin,
pozitif psikolojik sermayenin Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlari;
orglitsel sessizligin kabullenici sessizlik, korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik alt
boyutlari; is tatmini; isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri incelenmis ve alt boyutlara yonelik
tespit edilen bulgular yorumlanmstir. Ayrica pozitif psikolojik sermayenin ve alt boyutlarinin
orgiitsel politikanin 1 tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sessizlik lizerindeki etkide kismi
aracilik rolii tespit edilmistir. Yani algilanan orgiitsel politikanin is tatmini, isten ayrilma niyeti
ve Orglitsel sessizlik tizerindeki olumsuz etkilerini ¢alisanlarin  pozitif psikolojik
sermayelerinin kismen azalttig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Politika, Pozitif Psikolojik Sermaye, s Tatmini, Isten
Ayrilma Niyeti, Orgiitsel Sessizlik



